
 

 
 

นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของ Suntory Group 
 

ความมุ่งหมายของ Suntory Group คอื 

"การจุดประกายความสดใสของชวีติโดยการสรา้งประสบการณ์ทีรุ่่มรวยใหผู้ค้นไดอ้ยู่กับธรรมชาตอิย่างสมดุล" 
เพือ่มสีว่นร่วมในการสรา้งสังคมทีรุ่่งเรอืง Suntory Group 
ตระหนักดว่ีาการประกอบธุรกจิของเราอาจสง่ผลกระทบโดยตรงหรอืโดยออ้มต่อสทิธมินุษยชน 

และเพือ่เป็นการเคารพสทิธมินุษยชนของทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งกับการประกอบธุรกจิของเรา นโยบายสทิธมินุษยชนของ 
Suntory Group (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า "นโยบาย" น้ี) 
ทีก่ าหนดไวใ้นทีน้ี่จะชว่ยสง่เสรมิความพยายามของเราในการเคารพสทิธมินุษยชน 

นโยบายน้ีท าหนา้ทีเ่สมอืนหลักคดิน าทางเบือ้งตน้ใหกั้บนโยบายอืน่ๆ ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับสทิธมินุษยชนภายใน 
Suntory Group  
 

1．แนวทางดา้นสทิธมินุษยชนของเรา 

ในฐานะสมาชกิของสงัคม Suntory Group 

ตระหนักถงึความส าคัญของการเคารพสทิธมินุษยชนในการประกอบธุรกจิทัง้หมด 
และเคารพหลักการดา้นสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศดังต่อไปน้ี:  
・ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ(UN)  

・ปฏญิญาของ ILO ว่าดว้ยหลักการและสทิธขัิน้พืน้ฐานในทีท่ างาน 

และปฏญิญาไตรภาคว่ีาดว้ยหลักการเกีย่วกับบรรษัทขา้มชาตแิละนโยบายทางสังคม 

・แนวทางปฏบิัตขิอง OECD ส าหรับบรรษัทขา้มชาตว่ิาดว้ยการด าเนนิธุรกจิทีม่คีวามรับผดิชอบ 

・หลักการชีแ้นะแห่งสหประชาชาตว่ิาดว้ยธุรกจิกับสทิธมินุษยชน (UNGPs) 

・อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าดว้ยการคุม้ครองสทิธขิองแรงงานโยกยา้ยถิน่ฐานและสมาชกิในครอบครัว 

・สทิธเิด็กและหลักปฏบิัตทิางธรุกจิ และ 

・หลักการเสรมิสรา้งศักยภาพสตร ี

Suntory Group ปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งในทุกประเทศหรอืภมูภิาคทีเ่ราด าเนนิธุรกจิ 
หากกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับในประเทศและภูมภิาคดังกล่าวขัดแยง้กับหลักการของสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ 
เราจะแสวงหาวธิเีพือ่เคารพสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้ับการยอมรับในระดับสากลใหม้ากทีส่ดุเท่าทีจ่ะสามารถท าได ้

ในกรณีทีก่ฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับในประเทศและภมูภิาคดังกล่าวแตกต่างจากหลักการของสทิธมินุษยชนระหว่างปร
ะเทศ เรามุ่งมั่นทีจ่ะปฏบิัตติามมาตรฐานทีส่งูกว่า  
ในฐานะผูล้งนามในขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ

เราสนับสนุนและเคารพหลักการสบิประการของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ
 

2．ขอบเขตการบังคับใช ้

Suntory Group ก าหนดใหน้โยบายน้ีมผีลใชกั้บผูบ้รหิารและพนักงานของ Suntory Group ทุกคน นอกจากน้ี 

เรายังก าหนดใหพ้ันธมติรทางธุรกจิทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับการประกอบธุรกจิ ผลติภัณฑ ์
และบรกิารของเราท าความเขา้ใจและปฏบิัตติามหลักการทีร่ะบไุวใ้นนโยบายน้ีดว้ยเชน่กัน 
นโยบายน้ีรวมอยู่ในนโยบายพืน้ฐานของ Suntory Group 
ว่าดว้ยการจัดซือ้จัดจา้งอย่างยั่งยนืและแนวทางปฏบิัตสิ าหรับพันธมติรของ Suntory Group 

และขอ้ก าหนดทีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรับพันธมติรไดร้ับการระบุไวใ้นนโยบายและแนวทางปฏบิัตเิหล่าน้ี 
 

3．ความรับผดิชอบต่อการเคารพสทิธมินุษยชน 

Suntory Group มุ่งมั่นทีจ่ะไม่ละเมดิสทิธมินุษยชนของทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งกับการประกอบธุรกจิของเรา 

และเคารพสทิธมินุษยชนตลอดทัง้ห่วงโซคุ่ณค่าของเรา 
โดยการด าเนนิการตามมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่บรรเทาผลกระทบเชงิลบใดๆ ในดา้นสทิธมินุษยชน 
 

4．การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น 

Suntory Group สรา้งระบบการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น 

ระบุผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้ของเรา และด าเนนิการเพือ่ป้องกันและบรรเทาผลกระทบดังกล่าว 
ในการด าเนนิการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น เราจะระบุและประเมนิสาระส าคัญและดา้นต่างๆ 
ของสทิธมินุษยชนทีม่คีวามเสีย่งสงูในห่วงโซคุ่ณค่า 

และด าเนนิมาตรการสรา้งความเป็นธรรมเพือ่บรรเทาผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชน 
เราจะรวมมาตราทีเ่กีย่วขอ้งกับการเคารพสทิธมินุษยชนเขา้ไปในแบบฟอรม์สัญญามาตรฐานส าหรับพันธมติร 
ซึง่รวมถงึเงือ่นไขทีก่ าหนดใหพ้ันธมติรตอ้งใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น 
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5．การแกไ้ขเยยีวยา 

หากเป็นทีแ่น่ชัดว่าการประกอบธุรกจิของเรากอ่ใหเ้กดิหรอืมสีว่นท าใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชน 

Suntory Group 
จะแกไ้ขเยยีวยาสถานการณ์ดังกล่าวผ่านการมสีว่นร่วมกับผูม้สีว่นไดเ้สยีและวธิดี าเนนิการทีเ่หมาะสมอืน่ๆ 
โดยสอดคลอ้งกับหลักการของสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ 

เราจะร่วมมอืกับพันธมติรเพือ่แกไ้ขเยยีวยาผลกระทบเชงิลบซึง่เชือ่มโยงโดยตรงกับการปฏบิัตงิาน ผลติภัณฑ ์
หรอืบรกิารของเรา 
เราไมไ่ดก้ าหนดใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทีไ่ดร้ับผลกระทบเชงิลบตอ้งงดเวน้จากการใชก้ลไกการรอ้งทุกขไ์ม่ว่าในหรอืนอกกระบ

วนการยุตธิรรม และจะร่วมมอืกับกลไกเหล่าน้ีตามความจ าเป็นเพือ่มอบการแกไ้ขเยยีวยา  
 

6．กลไกการรอ้งทุกขแ์ละการแจง้เบาะแส 

Suntory Group 
มสีายด่วนมากมายส าหรับผูบ้รหิารและพนักงานทั่วโลกในการแจง้รายงานและปรกึษาเกีย่วกับขอ้กังวลดา้นสทิธมินุษยชน 

นอกจากน้ี เรายังก าหนดจุดตดิต่อโดยเฉพาะเพือ่รับขอ้กังวลและขอ้สอบถามดา้นสทิธมินุษยชนจากผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ซึง่รวมถงึพนักงานของพันธมติร ชมุชนทอ้งถิน่ และลูกคา้ 
เราไม่อนุญาตใหม้กีารตอบโตห้รอืการเลอืกปฏบิัตไิม่ว่ารปูแบบใดต่อผูท้ีแ่จง้ขอ้กังวลเกีย่วกับสทิธมินุษยชน 

เราจะตรวจสอบและปรับปรงุกลไกการแจง้เบาะแสและการรอ้งทุกขข์องเราอย่างต่อเน่ืองเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
 

7．การเปิดเผยขอ้มูล 

Suntory Group 

จะเปิดเผยขอ้มูลความคบืหนา้และผลลัพธข์องความพยายามของเราในการเคารพสทิธมินุษยชนบนเว็บไซต ์ฯลฯ 
ตามสมควรในเวลาทีเ่หมาะสม 
 

8．การมสีว่นร่วมกับผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ในขณะทีป่รับใชน้โยบายน้ี Suntory Group 

จะรับค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญอสิระและจะแลกเปลีย่นความคดิเห็นรวมถงึปรกึษากับผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอ
กอย่างจรงิจัง 
โดยมจีุดมุง่หมายเพือ่ท าความเขา้ใจและจัดการกับผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้จากกา

รประกอบธุรกจิของเรา 
 

9．การใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรม 

Suntory Group จะใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมแกเ่จา้หนา้ทีแ่ละพนักงานของเรา 
เพือ่ใหน้โยบายน้ีผสานรวมกับการประกอบธุรกจิของเราอย่างเหมาะสมและไดร้ับการปรบัใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

เราจะใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรมแกพ่ันธมติรทางธรุกจิตามความจ าเป็น  
 

10．เจา้หนา้ทีผู่ร้ับผดิชอบ 

Suntory Group จะระบุเจา้หนา้ทีผู่ร้ับผดิชอบในการปรับใชน้โยบายน้ีและรับรองประสทิธภิาพ คณะกรรมการบรหิารของ 

Suntory Holdings Limited 
มหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการควบคุมดูแลสถานะการปฏบิัตติามขอ้ก าหนดและการปรับใชข้องนโยบายน้ี 
 

11．สาระส าคัญเกีย่วกับสทิธมินุษยชน 

Suntory Group ไดก้ าหนดจรยิธรรมทางธุรกจิของ Suntory Group 

ขึน้มาและมุ่งหมายทีจ่ะสรา้งกลุ่มบรษัิททีใ่หค้วามพงึพอใจ รวมถงึเคารพความหลากหลาย การนับรวมทุกกลุ่มคน 
และสทิธมินุษยชน เราก าหนดหัวขอ้ต่อไปน้ีเป็นสาระส าคัญเกีย่วกับสทิธมินุษยชน 
 

●แรงงานบังคับและการคา้มนุษย ์

เราไม่อนุญาตใหม้แีรงงานบังคับในทุกรูปแบบโดยเด็ดขาด ซึง่รวมถงึการคา้มนุษย ์

นอกจากน้ียังไม่อนุญาตแนวทางปฏบิัตดิา้นแรงงาน※1 
ทีอ่าจมสีว่นท าใหเ้กดิแรงงานบังคับและการคา้มนุษยด์ว้ยเชน่กัน 
 

●แรงงานเด็กและแรงงานใหม่ทีส่ัมผัสกับการท างานทีเ่ป็นอันตราย 

เราไม่อนุญาตโดยเด็ดขาดใหจ้า้งงานเด็กทุกคนทีม่อีายุต ่ากว่าอายุขัน้ต ่าทีจ่า้งงานได ้

ตามทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของประเทศหรอืภมูภิาคทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากน้ี 
เรายังไม่อนุญาตใหม้อบหมายงานทีเ่ป็นอันตรายหรอืงานกลางคนืใหกั้บแรงงานทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปีอกีดว้ย 
เราจะตรวจสอบอายุของแรงงานทีเ่พิง่สรรหาใหม่และมมีาตรการสรา้งความเป็นธรรมใหกั้บเด็กหรอืแรงงานใหม่ทีร่ะบุ 
 

●การเลอืกปฏบิัต ิ



เราจะสรา้งสถานทีท่ างานทีทุ่กคนไดร้ับการปฏบิัตอิย่างยตุธิรรมโดยการเคารพสทิธิแ์ละลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล
และขจัดการเลอืกปฏบิัตทิุกรูปแบบ ไม่ว่าตามชาตพิันธุห์รอืเชือ้ชาต,ิ ศาสนา, เพศสรรีะ, เพศสภาพ, รสนยิมทางเพศ, 

อายุ, สัญชาตหิรอืภูมหิลังทางสงัคม, คุณสมบัต,ิ ตน้ก าเนดิ, ภาษา, ความพกิาร หรอืคุณลักษณะอืน่ๆ 
ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกับความสามารถและความถนัดของบุคคล 
เรามุ่งมั่นทีจ่ะด าเนนิการตามค าขอทีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏบิัตทิางศาสนาของพนักงานภายในขอบเขตทีส่มเหตุสมผล 
 

●การปฏบิัตอิย่างไรม้นุษยธรรม 

เราไม่ยนิยอมใหม้กีารปฏบิัตอิย่างไรม้นุษยธรรมทีคุ่กคามศักดิศ์รขีองบุคคล ซึง่รวมถงึการกอ่กวน การขม่เหงรังแก 
และการกระท าทารุณไม่ว่าทางกาย ทางเพศ ทางเชือ้ชาต ิทางจติวทิยา ทางวาจา หรอืรูปแบบอืน่ใด 
 

●เสรภีาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง 
เราจะเคารพสทิธขัิน้พืน้ฐานของพนักงานในการมสีว่นร่วมในเสรภีาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง นอกจากน้ี 

เรายังไม่อนุญาตใหม้กีารขม่ขู ่การกอ่กวน การแกแ้คน้ 
และการใชค้วามรุนแรงต่อสมาชกิสหภาพแรงงานและตัวแทนของพนักงานอกีดว้ย 
 

●อาชวีอนามัยและความปลอดภัย 

เราจะปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับว่าดว้ยอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 

และปรับใชร้ะบบการจัดการดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
เราจะสง่เสรมิรูปแบบการท างานทีม่คีวามสมดุลระหว่างชวีติการท างานกับชวีติสว่นตัวของพนักงาน 
ขณะเดยีวกันก็สรา้งสถานทีท่ างานทีช่ว่ยใหแ้ต่ละคนท างานไดอ้ย่างปลอดภัย มั่นคง 

และมคีวามกระตอืรอืรน้ในรูปแบบทีด่ต่ีอสขุภาพทัง้ร่างกายและจติใจ 
 

●เวลาท างาน 

เราจะจัดการเวลาท างาน วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
และวันหยุดพักรอ้นอย่างเหมาะสมโดยเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของประเทศหรอืภูมภิาคทีเ่กีย่วขอ้ง 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะเคารพมาตรฐานระหว่างประเทศในกรณีทีก่ฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของทอ้งถิน่มคีวามขัดแยง้หรอืไม่
เป็นไปตามมาตรฐานระหว่างประเทศโดยสมบูรณ์ 
เราพยายามรับรองว่าการท างานล่วงเวลาเป็นการเห็นชอบร่วมกันทัง้สองฝ่ายและมกีารจ่ายค่าตอบแทนใหใ้นอัตราทีเ่ห

มาะสม 
 

●ค่าจา้ง 
เราด าเนนิการจัดการเพือ่ใหค่้าจา้งของพนักงานของเราเป็นไปตามหรอืสงูกว่าค่าจา้งขัน้ต ่าตามกฎหมาย 
และการท างานล่วงเวลามกีารจ่ายค่าตอบแทนใหใ้นอัตราทีเ่หมาะสม 

โดยเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของประเทศหรอืภูมภิาคและขอ้ก าหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เรามุ่งมั่นทีจ่ะจ่ายค่าจา้งเพือ่การครองชพีทีช่ว่ยใหพ้นักงานของเราและครอบครัวของพนักงานมมีาตรฐานการครองชพี
ทีด่ ีพนักงานของเราไดร้ับค่าจา้งโดยตรงอย่างสม ่าเสมอแบบเต็มจ านวนและตรงเวลา 

และไดร้ับสลปิเงนิเดอืนทีอ่ธบิายถงึการหักภาษีใดๆ ตามกฎหมาย 
 

●สทิธขิองแรงงานต่างชาตแิละแรงงานโยกยา้ยถิน่ฐาน 

เราเคารพสทิธขิองแรงงานต่างชาตแิละแรงงานโยกยา้ยถิน่ฐานตามทีร่ะบุไวใ้นอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าดว้ยการคุม้
ครองสทิธขิองแรงงานโยกยา้ยถิน่ฐานและสมาชกิในครอบครัว 

เรารับรองสภาวะและสภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่หมาะสมส าหรับแรงงานต่างชาตแิละแรงงานโยกยา้ยถิน่ฐาน 
และไม่อนุญาตใหม้กีารเลอืกปฏบิัตใิดๆ ต่อแรงงานเหล่าน้ี 
 

●สทิธขิองชมุชนทอ้งถิน่รวมถงึชนพืน้เมอืง 
เราเคารพความเป็นเจา้ของและการใชท้ีด่นิและทรัพยากรธรรมชาต ิ

และเคารพสทิธถิอืครองตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับความเป็นเจา้ของและการใชท้ีด่นิและทรพัยากรธรรมชาตติามทีร่ะบุ
ไวใ้นปทัสถานระหว่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกับสทิธขิองชนพืน้เมอืง※2 ในการหามาซึง่น ้า ทีด่นิ หรอืทรัพยากรธรรมชาต ิ
เราหลกีเลีย่งผลกระทบเชงิลบต่อสทิธแิละการเขา้ถงึของชนพืน้เมอืง 

และไดม้าซึง่ความยนิยอมอย่างสมัครใจล่วงหนา้โดยไดร้บัขอ้มูลเพยีงพอ (FPIC) จากชมุชนตามความจ าเป็น 
 

●สทิธขิองนักปกป้องสทิธมินุษยชน 

เราไม่ยนิยอมใหม้แีละไมม่สีว่นท าใหเ้กดิการคุกคาม การขม่ขู ่และการโจมต ี(ทัง้ทางร่างกายและทางกฎหมาย) 
ต่อนักปกป้องสทิธมินุษยชน 

เราจะร่วมมอืกับนักปกป้องสทิธมินุษยชนในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภัยและเอือ้ต่อการมสีว่นร่วมของพลเมอืงแ
ละสทิธมินุษยชนในระดับทอ้งถิน่ ประเทศ หรอืระหว่างประเทศ 
 



●สถานทีท่ างานทีเ่ปิดกวา้ง 
เราจะสง่เสรมิสถานทีท่ างานทีเ่ปิดกวา้งซึง่เคารพความเชือ่ ค่านยิม และความหลากหลายของกันและกัน 

อกีทัง้ยังเป็นสถานทีซ่ ึง่พนักงานทุกคนสามารถแสดงออกและแบ่งปันความคดิเห็นไดอ้ย่างตรงไปตรงมา นอกจากน้ี 
เราจะสรา้งสายสมัพันธแ์บบร่วมมอืกันซึง่หล่อหลอมดว้ยความเป็นหนึง่เดยีวกันผ่านการสือ่สารอย่างมสีว่นร่วมทั่วทัง้ 
Suntory Group 
 

●ความพากเพยีรและการเตบิโต 

เราจะสง่เสรมิการเตบิโตของแต่ละบุคคลโดยการสรา้งความรูส้กึภาคภมูใิจและความรับผดิชอบต่องานใหกั้บทุกคน 
เพือ่ใหเ้กดิความพากเพยีรในการบรรลุเป้าหมายอย่างอสิระ 
 

※1 
แนวทางปฏบิัตดิา้นแรงงานทีอ่าจมสีว่นท าใหเ้กดิแรงงานบังคับและการคา้มนุษยนั์น้รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีงการกระท า

ดังต่อไปนี้: 
・การทีบ่รษัิทหรอืนายจา้งยดึเอกสารสว่นบุคคลเอาไว ้

การเก็บค่าธรรมเนียมในการสรรหาแรงงานและค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งจากแรงงานและผูห้างาน 

การจ ากัดเสรภีาพในการโยกยา้ยถิน่ฐานของแรงงาน การไมจ่ัดเตรยีมสัญญาการจา้งงานเป็นลายลักษณ์อักษร 
และการก าหนดใหแ้รงงานใชท้ีพ่ักทีบ่รษัิทจัดเตรยีมให ้
・

การทีตั่วกลางดา้นการสรรหาแรงงานทีเ่ป็นบุคคลทีส่ามยดึเอกสารระบุตัวตนสว่นบุคคลเอาไวแ้ละเก็บค่าธรรมเนีย
มในการสรรหาแรงงานและค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งจากแรงงานและผูห้างาน 

※2 ปทัสถานระหว่างประเทศเกีย่วกับสทิธขิองชนพืน้เมอืงประกอบดว้ย: 
・มาตรฐานการปฏบิัตงิานของบรรษัทการเงนิระหว่างประเทศ 

・อนุสัญญาของ ILO ว่าดว้ยชนพืน้เมอืงและชนเผ่า เลขที ่169 

 

วันทีจ่ัดท า: 10 กรกฎาคม 2019 

วันทีแ่กไ้ข:    7 มถิุนายน 2024 
 

ทาเคช ินอินิาม ิ
ประธานและซอีโีอ 

Suntory Holdings Limited 
 

นโยบายน้ีไดร้ับการอนุมัตโิดยคณะกรรมการบรหิารของ Suntory Holdings 
 


