
 

 

 

三得利集團人權政策  

 

三得利集團的企業使命是「創造人與自然和諧共生的豐富生活文化，致力於實現『人類生命的光輝』」，為

實現繁榮的社會做出貢獻。 

三得利集團認知到在其業務活動過程中可能會直接或間接影響人權，為了尊重參與其業務活動的所有人之

人權，在此訂定的三得利集團人權政策（以下簡稱「本政策」）將為促進尊重人權而努力。 

 

1.基本思維 

作為社會的一員，三得利集團認知到在所有業務活動中尊重人權的重要性。以聯合國工商企業與人權指導

原則（UNGPs）為實施框架，遵循各據點所在國家或地區的相關法律及行政規範，尊崇國際行為規範，並

充分尊重以下國際人權原則。作為聯合國全球契約組織的簽署企業，我們也支持並尊重聯合國全球契約的

十項原則。 

 

o 聯合國（UN）世界人權宣言 

o 經濟合作暨發展組織（OECD）跨國企業行為準則 

o 國際勞工組織（ILO）關於跨國企業和社會政策的三方原則宣言和國際勞工組織（ILO）關

於工作中基本原則和權利的宣言 

2. 範圍 

本政策適用於所有三得利集團的主管和員工。我們也要求所有參與三得利產品和服務的業務合作夥伴理解

並遵循本政策。 

 

3.尊重人權的責任 

三得利集團致力於不侵犯參與其業務活動的任何人之人權，並採取適當措施糾正對人權的任何負面影響，

從而承擔起尊重人權的責任，以建構永續的供應鏈。 

 

4.盡職調查和補救措施 

三得利集團將建立人權盡職調查制度，識別集團內潛在的人權侵害，並努力預防和減輕此類負面影響。此

外，如果發現本集團任一業務活動直接對人權造成負面影響，或者若能明確推斷該活動透過業務關係間接

影響人權時，三得利集團將遵循適當之程序及國際準則開始進行對話。 

 

5.揭露 

我們將在公司網站等管道公開三得利集團在努力尊重人權上的進展和成果。 

 

6．對話 

三得利集團在執行本政策的過程中，將聽取獨立專家之建議，並積極與利益相關者進行對話和協商。 

 

7.教育和培訓 

三得利集團向所有主管和員工提供適當的教育和培訓，以便將本政策融入所有業務活動並有效實施。 

 



 

8.負責人 

三得利集團將明確指派執行本政策之負責人並確保其有效性。 

 

9.關於人權之重要議題 

三得利集團旨在成為一個願意回饋社會、尊重多樣性和人權的企業集團，並依據三得利集團企業倫理準則，

將以下項目定位為遵守人權的關鍵議題。 

 

・童工和強迫勞動 

我們嚴格禁止在集團的任何企業活動中使用童工或其他非法僱傭行為。 

  

・歧視和騷擾 

我們將尊重每個人的權利及人格特質，消除任何和所有基於種族、宗教、性別、性取向、年齡、國籍或

社會階級、財產、出生、語言或殘疾等原因之歧視和騷擾，以建立所有人都能獲得公平對待的職場環境。

如果發現侵犯人權之情事，三得利集團將立即採取適當之應對措施，確保當事人的隱私並防止此類行為

再次發生。 

  

・結社自由 

我們將尊重員工的結社自由和執行集體談判的基本權利。 

  

・員工友善之職場環境 

我們將推動得以讓員工在公司和私生活之間找到平衡的工作型態，同時建立一個讓每個人都感到安全、

安心，既能保持身心健康，又能展現工作熱情的職場環境。 

  

・開明的職場環境 

我們將營造一個開明的職場環境，尊重彼此的理念、價值觀和多樣性，每位員工都可以坦誠地表達和分

享他們的觀點。我們也將透過整個三得利集團的積極溝通，建立以團結為基礎的合作關係。 

 

・堅持與成長 

我們將通過培養每位員工對自我的要求和對工作的責任感，實現個人成長，進而使他們能夠各自努力達

成自己的目標。 
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