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Do wszystkich pracownikow Grupy Suntory,

Kodeks Etyki Biznesowej Grupy Suntory (dalej: ,Kodeks”) okresla podstawowe zasady,
ktorych kazdy z nas musi przestrzegac, aby realizowa¢ misje Grupy Suntory

,by inspirowac¢ rados$¢ zycia poprzez tworzenie bogatych doswiadczen dla ludzi, w
harmonii z naturg”. Kodeks petni role wspolnego przewodnika w zakresie wykonywania
naszych obowigzkdw jako cztonkdow Grupy Suntory.

Wspolnie z naszymi wspodtpracownikami na catym Swiecie nieustannie podejmujemy
wyzwania i rozwijamy sie w duchu ,Yatte Minahare”. Otaczajgca nas rzeczywistosc ulega
szybkim i istotnym przemianom, co sprawia, ze niekiedy dotychczasowe schematy
myslenia zawodzg, a wybor wtasciwe] decyzji moze budzi¢ watpliwosci. W kazdej, nawet
najtrudniejszej sytuacji, powinnismy kierowa¢ sie pytaniem: ,Jak postgpi¢ wtasciwie?” —i
na tej podstawie podejmowac decyzje. Kluczowym czynnikiem wzrostu grupy Suntory jest
zdobycie i utrzymanie zaufania spoteczenstwa — zaufania, ktére stanowi podstawe
naszych dziatan.

Aby utrzymaé to zaufanie, kazdy z nas musi pamietac, ze reprezentuje Grupe Suntory.
Zawsze powinnismy mysle¢ o tym, co mozemy zrobié, aby przynies¢ rados¢ naszym
klientom i konsumentom, oraz podejmowacd inicjatywe, by dziata¢ z uczciwoscig — to
wtasnie istota ,prowadzenia biznesu we wtasciwy sposob”. Wierze, ze jesli kazdy z nas
bedzie dziata¢ szczerze, z poszanowaniem zasad i troskg o innych, Grupa Suntory bedzie
rosta w site jako firma kochana i ceniona na catym swiecie.

Nadszedt czas, aby kazdy z nas przyjat Kodeks jako wspdlne wytyczne postepowania i
wspotpracowat z kolezankami i kolegami na catym Swiecie, by wspolnie realizowac idee
,Growing for Good”.
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Wprowadzenie

Kodeks Etyki Biznesowej Grupy Suntory (,Kodeks") okresla fundamentalne zasady, ktore
Grupa Suntory i jej pracownicy muszg przyjaé, aby zrealizowac¢ nasz cel korporacyjny:
~inspirowac rados¢ zycia poprzez tworzenie bogatych doswiadczen dla ludzi, w harmonii z
naturg". Kodeks zawiera wartosci i standardy etyczne oraz okresla oczekiwania dotyczgce
sposobu prowadzenia przez nas dziatalnosci biznesowej w taki sposob, aby wypetniac
nasze zobowigzania wobec interesariuszy i zdobywac ich zaufanie.

Ideg przewodnig Kodeksu jest ,Prowadzenie biznesu w odpowiedni sposob’, ktora
definiujemy jako nie tylko przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawnych,
regulacji i standardow, ale takze prowadzenie naszej dziatalnosci biznesowej z uczciwoscia
i rzetelnoscia.

W szybko zmieniajgcym sie $wiecie utrzymujemy niezmiennie nasze zobowigzanie do
wysokich standardow etycznych, jednoczesnie dgzac do tworzenia nowej wartosci na rzecz
realizacji naszego celu ,Rozwdj dla dobra". Wierzymy, ze standardy zawarte w Kodeksie
beda stymulowac¢ zachowania, ktore zapewnia, ze Grupa Suntory bedzie nadal odnosi¢
sukcesy jako przedsiebiorstwo, jednoczesnie utrzymujgc zaufanie konsumentow i opinii
publicznej.



1. Koncentracja na klientach i konsumentach

W Grupie Suntory doktadamy szczerych staran, aby zapewnié
rzetelnos¢ i transparentnos¢ we wszystkich naszych
interakcjach z klientami i konsumentami. Dazymy do
przyczynienia sie do ich szczescia poprzez dostarczanie
bezpiecznych, niezawodnych i wysokiej jakosci produktéw oraz
ustug.

1.1 Zobowiazanie do przekraczania oczekiwan

Zobowigzujemy sie do priorytetowego traktowania jakosci i dostarczania wartosci, ktora
spetnia i przewyzsza oczekiwania naszych klientow i konsumentow we wszystkich
obszarach naszej dziatalnosci korporacyjnej, wtgczajgc badania i rozwoj, zakupy, produkcje
oraz sprzedaz.

1.2 Odpowiedzialna informacja i marketing

Staramy sie dostarczac¢ doktadne i terminowe informacje, w tym dotyczgce niezawodnosci i
bezpieczenstwa naszych produktow, aby pomoéc naszym klientom i konsumentom w
podejmowaniu swiadomych decyzji. Dbamy, aby nasze etykiety produktow, reklamy i
komunikaty handlowe byty jasne, doktadne i nie wprowadzaty w btad. Ponadto, jako grupa
spotek prowadzgca szerokg game dziatalnosci biznesowych, zobowigzujemy sie do
odpowiedzialnego marketingu wszystkich naszych produktow i ustug.

1.3 Promowanie i praktykowanie odpowiedzialnego spozywania alkoholu

Zapewniamy, ze etykiety produktow, reklamy i komunikaty handlowe dotyczgce naszych
produktow alkoholowych sg jasne, doktadne i nie wprowadzajg w btad. Pilnujemy, aby te
komunikaty byty skierowane do dorostych odbiorcow w wieku umozliwiajgcym legalne
zakupy i zachecaly do odpowiedzialnego spozywania alkoholu w celu zmniejszenia jego
szkodliwego wptywu. Oczekujemy od wszystkich pracownikow Grupy Suntory wzorowego
prezentowania tych pozadanych zachowan.

1.4 Proaktywna komunikacja z klientami i konsumentami

Staramy sie zwieksza¢ satysfakcje i zaufanie naszych klientéw i konsumentéw poprzez
tworzenie licznych mozliwosci interaktywnej komunikacji oraz odzwierciedlanie ich
zroznicowanych opinii w naszej dziatalnosci korporacyjne;.



2. Uczciwe prowadzenie dziatalnosci biznesowej

My, Grupa Suntory, prowadzimy wszelka dziatalnos¢ biznesowa
w sposob uczciwy i przejrzysty, zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz najwyzszymi
standardami etycznymi.

2.1 Przestrzeganie przepis6w prawa oraz poszanowanie uczciwych i przejrzystych
dziatan

Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepisow prawa i regulacji oraz wewnetrznych

polityk. Szanujemy standardy miedzynarodowe i prowadzimy uczciwe oraz transparentne

dziatania biznesowe z uwzglednieniem kultur, obyczajow, tradycji i religii.

2.2 Wolna i uczciwa konkurencja biznesowa

W relacjach z partnerami biznesowymi i konkurentami zakazujemy dazenia do zysku
poprzez nielegalne $rodki i nie angazujemy sie w zadne praktyki antykonkurencyjne.
Ponadto prowadzimy naszg dziatalno$¢ w oparciu o zasady wolnej i uczciwej konkurencji.

2.3 Zerowa tolerancja dla korupcji

Zobowigzujemy sie do utrzymywania najwyzszych standardéw etyki i uczciwosci oraz do
przestrzegania obowigzujgcych przepiséw antykorupcyjnych w krajach, w ktérych
prowadzimy dziatalnos¢. Nie tolerujemy zadnych form korupcji ani przekupstwa oraz
utrzymujemy rzetelny program przeciwdziatania korupcji. Wreczanie upominkow i
zapewnianie rozrywki urzednikom panstwowym jest niewskazane i moze mie¢ miejsce
wytgcznie w okreslonych okolicznosciach, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz wewnetrznymi zasadami. Darowizny charytatywne, sponsoring i wptaty na cele
polityczne muszg by¢ zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa i politykami
wewnetrznymi.



2.4 Nieuczestniczenie w dziatalnosci przestepczej

Nie mamy i nie bedziemy mie¢ Zzadnych powigzan z zorganizowanymi grupami
przestepczymi ani nie bedziemy uczestniczy¢ w innych przestepczych dziataniach
finansowych, w tym w praniu pieniedzy.

2.5 Ujawnianie konfliktu interesow

Wymagamy od wszystkich dyrektorow, cztonkéow zarzadu i pracownikow Grupy Suntory
niezwtocznego ujawniania wszelkich rzeczywistych i potencjalnych konfliktdw interesow,
tak aby takie konflikty mogty by¢ wtasciwie rozwigzane przez Grupe Suntory.

2.6 Przestrzeganie srodkow kontroli importowo-eksportowych i sankcji

Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepisow prawa i regulacji, embarg oraz
innych srodkéw ograniczajacych w kazdym kraju, w ktorym prowadzimy dziatalnosc,
wigczajgc w to kontrole importowe i eksportowe oraz sankcje gospodarcze, finansowe i
handlowe.

2.7 Dokumentacja i ujawnienia zwigzane z dziatalnoscig korporacyjnag

Zobowigzujemy sie do utrzymywania odpowiedniego systemu kontroli wewnetrznej.
Zobowigzujemy sie rowniez do rzetelnego dokumentowania oraz — gdy jest to wymagane —
ujawniania informacji finansowych i niefinansowych zwigzanych z dziatalnoscia
korporacyjng, ktore wiernie odzwierciedlajg rzeczywisty stan Grupy Suntory. Zapewniamy,
ze wszystkie zobowigzania podatkowe sg wtfasciwie wypetniane na podstawie takiej
dokumentaciji.



3. Wktad w spoteczenstwo

Jako odpowiedzialny obywatel korporacyjny, Grupa Suntory dazy
do wywierania pozytywnego wptywu na spoteczenstwo.

3.1 Wktad w spotecznosci i spoteczenstwo

Wspotpracujemy z interesariuszami, aby aktywnie uczestniczyé w zyciu spotecznosci, w
ktorych prowadzimy dziatalnos¢, oraz przyczyniaé sie do rozwigzywania lokalnych potrzeb.
Dziatajagc w ten sposéb, dazymy do inspirowania harmonijnego stylu zycia wsrdod
spotecznosci i catego spoteczenstwa.

3.2 Wsparcie dla dziatalno$ci pracowniczej
Aktywnie zachecamy naszych pracownikow do wolontariatu oraz udziatu w innych
dziataniach na rzecz spotecznosci.



4. Ochrona srodowiska

Grupa Suntory dazy do ochrony srodowiska naturalnego na
skale globalng oraz do zapewnienia trwatosci spoteczernstwa,
ktore jest bogate w réznorodnos¢ biologiczng i pozostaje w
harmonii z naturg, z myslag o przysztych pokoleniach.

4.1 Ochrona i odtwarzanie ekosystemoéw, w tym zasobéw wodnych

Jako firma opierajgca swojg dziatalnos¢ na wodzie i produktach rolnych, rozumiemy, ze
woda jest najwazniejszym zasobem niezbednym do prowadzenia naszej dziatalnosci. Z
najwyzszg starannoscig podchodzimy do kwestii wody i z dumg angazujemy sie w
dziatania na rzecz ochrony oraz regeneracji ekosystemow w obszarach, z ktorych
czerpiemy wode i surowce naturalne.

4.2 Promowanie gospodarki o obiegu zamknietym oraz ograniczanie wptywu na
srodowisko

Dazymy do promowania gospodarki o obiegu zamknietym oraz ograniczania wptywu na

Srodowisko na kazdym etapie tancucha wartosci poprzez efektywne wykorzystanie

zasobow i redukcje emisji gazdw cieplarnianych.

4.3 Wspétpraca ze spoteczenstwem

W dazeniu do stworzenia dynamicznego i zrownowazonego spoteczenstwa
wspotpracujemy z interesariuszami, prowadzimy dialog z lokalnymi spotecznosciami oraz
w sposob przejrzysty informujemy o postepach naszych dziatan.



5. Tworzenie pozytywnego srodowiska pracy poprzez
szacunek dla praw czlowieka i roznorodnosci

Grupa Suntory szanuje wszelkie prawa cztowieka oraz
réznorodnos¢ i dgzy do tworzenia srodowiska pracy, w ktorym
pracownicy czujg sie zaangazowani i zmotywowani.

5.1 Zakaz pracy wykonywanej przez dzieci i pracy przymusowej

Zabrania sie stanowczo wykorzystywania pracy dzieci, pracy przymusowej lub
jakichkolwiek innych nielegalnych praktyk zatrudnienia w ramach jakiejkolwiek
dziatalnosci naszej firmy.

5.2 Srodowisko pracy wolne od dyskryminacji i nekania

Szanujemy prawa cztowieka oraz godnos¢ kazdej osoby i dazymy do tworzenia
srodowiska pracy wolnego od jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na rase, religie,
pte¢, tozsamos¢ pfciowa, orientacje seksualng, wiek, narodowosé, jezyk,
niepetnosprawnoscé, pochodzenie spoteczne lub jakikolwiek inny status chroniony przez
obowigzujgce przepisy prawa i wewnetrzne regulacje.

Nie tolerujemy zadnych form dyskryminacji, molestowania (w tym molestowania
seksualnego) ani jakiegokolwiek rodzaju naduzy¢. Nalezytg uwage poswiecamy ochronie
prywatnosci wszystkich oséb, ktorych to dotyczy.

5.3 Wolnos$¢ zrzeszania sie
Szanujemy podstawowe prawa pracownikow do zrzeszania sie oraz do tworzenia i
przystepowania do wybranych przez siebie organizacji.

5.4 Pozytywne srodowisko pracy
Dazymy do stworzenia srodowiska pracy, w ktérym pracownicy moga zachowac¢ zaréwno
zdrowie fizyczne, jak i psychiczne oraz pracowac w bezpiecznych warunkach.

5.5 Otwarta i integracyjna kultura pracy

Dazymy do ksztattowania integracyjnej kultury pracy, w ktérej kazdy moze dziatac
swobodnie i otwarcie wyraza¢ swoje opinie, z poszanowaniem pogladéw i stanowisk
innych oséb. Dodatkowo, poprzez aktywna komunikacje, dazymy do budowania
spodjnego i opartego na wspotpracy srodowiska pracy w ramach Grupy Suntory.

5.6 Wyzwania i rozwaj

Wspieramy rozwoj osobisty naszych pracownikéw, zachecajac ich do wyznaczania i
realizowania ambitnych celéw oraz do odczuwania dumy i odpowiedzialnosci za
wykonywang prace.



6. Ochrona i wykorzystanie zasobow korporacyjnych

Grupa Suntory doktada staran, aby odpowiednio chronié,
zarzadzac i wykorzystywacé zasoby firmy, w tym wszelkie
posiadane informacje, z poszanowaniem praw osob trzecich.

6.1 Zarzadzanie aktywami spotki

Wtasciwie zarzagdzamy naszymi zasobami korporacyjnymi, zaréwno materialnymi, jak i
niematerialnymi, i doktadamy staran, aby chroni¢ je przed =zagrozeniami dla
bezpieczenstwa, takimi jak kleski Zzywiotowe czy ataki cybernetyczne. Ponadto
wymagamy, aby nasze zasoby byty wykorzystywane wytgcznie do odpowiednich celéw
biznesowych.

6.2 Wtasciwe wykorzystanie informacji

Podejmujemy odpowiednie kroki w celu wtasciwego pozyskiwania, wykorzystywania,
przechowywania oraz usuwania danych osobowych i/lub informacji poufnych. Nie
udostepniamy informacji poufnych w ramach firmy, chyba Ze jest to niezbedne do
wykonania obowigzkow stuzbowych (,zasada koniecznosci wiedzy”), ani nie
wykorzystujemy takich informacji w celach niezgodnych z prawem, w tym do
dokonywania transakcji na podstawie informacji poufnych.

6.3 Bezpieczenstwo wiasnosci intelektualnej

Chronimy i bronimy naszej wtasnosci intelektualnej, szanujemy prawa wtasnosci
intelektualnej innych podmiotow i nie dopuszczamy sie $wiadomego naruszania tych
praw.

6.4 Wtasciwe wykorzystanie i zastosowanie nowych technologii

Proaktywnie wdrazamy innowacyjne technologie w celu tworzenia nowej wartosci i
wymagamy, aby byty one wykorzystywane w sposob bezpieczny, niezawodny oraz zgodny
z najwyzszymi standardami etycznymi.

6.5 Odpowiedzialne prowadzenie komunikacji zewnetrznej

Jako cztonkowie Grupy Suntory rozumiemy, ze wszelkie wypowiedzi publiczne,
aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych oraz informacje, ktérymi dzielimy sie w
roznych okolicznosciach, moga wptywac¢ na reputacje Grupy Suntory. Jestesmy tego
nieustannie swiadomi i w kazdej sytuacji dbamy o odpowiedzialne zachowanie w
komunikacji publicznej oraz zewnetrzne;j.



Administracja i wdrozenie

ZAKRES | ZASTOSOWANIE

(1) Kodeks ma zastosowanie do wszystkich cztonkow zarzadu, dyrektorow i pracownikow

spotki Suntory Holdings Limited oraz jej spotek zaleznych (Suntory Holdings Limited
wraz ze swoimi spotkami zaleznymi okreslane sg tacznie jako ,Grupa Suntory” lub
,Spotki Grupy”, a indywidualnie jako ,Spotka Grupy” w catym Kodeksie).

Kadra zarzadzajgca kazdej ze Spotek Grupy jest zobowigzana do zapewnienia
zgodnosci z postanowieniami Kodeksu poprzez dawanie przyktadu postaw i
zachowan w nim okreslonych, promowanie Kodeksu w ramach swojej Spotki oraz
wdrazanie skutecznych mechanizmow zarzadzania, ktore umozliwig realizacje i
przestrzeganie Kodeksu. Kazda ze Spodtek Grupy moze opracowac i wdrozy¢ wtasne
polityki, wytyczne, instrukcje oraz inne dokumenty wspierajgce realizacje
postanowien Kodeksu. Takie polityki, wytyczne, instrukcje oraz inne dokumenty nie
moga by¢ sprzeczne z postanowieniami Kodeksu.

Kodeks nie zastepuje obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji ani kodeksow
branzowych w krajach, w ktérych Grupa Suntory prowadzi dziatalnosé.
W przypadku, gdy obowigzujgce lokalne przepisy prawa, regulacje lub kodeksy
branzowe sg bardziej rygorystyczne niz postanowienia Kodeksu, zastosowanie maja
bardziej restrykcyjne wymogi wzgledem danej Spotki Grupy.

(4) Grupa Suntory oczekuje, ze kazda strona trzecia dziatajgca w imieniu Grupy Suntory

lub ktdrejkolwiek ze Spotek Grupy bedzie przestrzegaé postanowien niniejszego
Kodeksu.

Zachecamy réwniez partnerdw biznesowych Grupy Suntory do zapoznania sie z

postanowieniami Kodeksu oraz do ich poszanowania.

AKTUALIZACJA | UCHYLENIE

Aktualizacja lub uchylenie Kodeksu wymaga uzgodnienia przez Globalny Komitet ds.
Zarzadzania Ryzykiem oraz zatwierdzenia przez Rade Dyrektorow spotki Suntory Holdings
Limited.



DZIAL ODPOWIEDZIALNY

Dziat Prawny i ds. Zgodnosci (Legal & Compliance Department) w ramach Dywizji GRC
spotki  Suntory Holdings Limited (dalej ,Dziat Prawny i ds. Zgodnos$ci”) jest
odpowiedzialny za tres¢ oraz interpretacje niniejszego Kodeksu. Dziat Prawny i ds.
Zgodnosci wspiera Spotki Grupy w zakresie wdrazania postanowien Kodeksu.

OBOWIAZEK ZGLASZANIA, ZAKAZ DZIALAN ODWETOWYCH |
ODPOWIEDZIALNOSC DYSCYPLINARNA

Wszyscy pracownicy Grupy Suntory majg osobisty obowigzek zna¢ i przestrzegad
postanowien Kodeksu. Jezeli ktorykolwiek z pracownikdéw uwaza, ze podmioty takie, jak
cztonek zarzadu, dyrektor, pracownik Grupy Suntory lub strona trzecia dziatajgca w
imieniu Grupy Suntory naruszyty badz mogg naruszy¢ postanowienia Kodeksu —
zardéwno w jego literze, jak i duchu — inne polityki obowigzujgce w Grupie Suntory lub
obowigzujgce przepisy prawa, ma obowigzek zgtoszenia takiej sytuacji za
posrednictwem dostepnych kanatéw raportowania w swojej Spotce Grupy. Zgtoszone
informacje oraz tozsamosc¢ osoby zgtaszajgcej bedga — w mozliwym zakresie —
traktowane jako poufne i chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
prywatnosci, przy jednoczesnym = zapewnieniu  mozliwosci  przeprowadzenia
odpowiedniego postepowania wyjasniajgcego przez Grupe Suntory. Grupa Suntory
zabrania podejmowania dziatan odwetowych wobec osdb, ktére w dobrej wierze
zgtosity znane lub podejrzewane naruszenie. Naruszenie postanowien Kodeksu moze
skutkowa¢ zastosowaniem srodkow dyscyplinarnych, zgodnie z obowigzujgcymi
wewnetrznymi regulacjami danej Spotki Grupy lub lokalnymi przepisami prawa, tacznie
z rozwigzaniem stosunku pracy.
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