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บทน า

จรรยาบรรณทางธุรกจิของซนัโทรี่กรุ๊ป (“จรรยาบรรณ”) ก าหนดหลกัการพืน้ฐานของซนัโทรีก่รุ๊ป และพนักงานต้องปฏบิตัิ
ตามเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร นัน่คอื "เพื่อจุดประกายความสดใสของชวีติ โดยการสรา้งประสบการณ์ทีห่ลากหลาย 
ให้ผูค้นไดอ้ยู่กบัธรรมชาติอย่างสมดุล" จรรยาบรรณฉบบันี้ประกอบดว้ยค่านิยมและมาตรฐานทางจรยิธรรม และก าหนด
ความคาดหวังเกี่ยวกับวิธีที่เราด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจในลักษณะที่ตอบสนองความรับผิดชอบของเราที่ มีต่อผู้ถือ
ผลประโยชน์ร่วมและไดร้บัความไวว้างใจจากบุคคลเหล่านัน้

หลกัการที่อยู่เบื้องหลงัจรรยาบรรณ นี้คอื "การด าเนินธุรกจิด้วยวถิีทางที่ถูกต้อง" ซึ่งหมายถึงการปฏบิตัิตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั และมาตรฐานทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมดรวมถงึการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิดว้ยความยุตธิรรมและซื่อสตัยส์จุรติอกีดว้ย

ในโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ เรายงัคงมพีนัธกจิในการรกัษามาตรฐานทางจรยิธรรมระดบัสงูต่อไปในขณะที่พยายาม
สรา้งคุณค่าใหม่เพื่อบรรลุเป้าหมาย “เตบิโตอย่างยัง่ยนื” ของเรา เราเชื่อว่ามาตรฐานทีก่ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณนี้จะกระตุ้น
ให้เกดิพฤติกรรมที่จะท าให้ ซนัโทรี่กรุ๊ป ยงัคงเป็นองค์กรธุรกิจที่ประสบความส าเร็จพร้อมทัง้ได้ รบัความไว้วางใจจาก
ผูบ้รโิภคและสาธารณชนต่อไป 



1. การให้ความส าคญัต่อลูกค้าและผูบ้ริโภค

พวกเราซนัโทรี่กรุป๊ให้ความส าคญัอยา่งจริงใจ เพื่อรบัรองว่าการมีปฏิสมัพนัธก์บัลูกค้าและผูบ้ริโภค
ทัง้หมดมีความซ่ือตรงและโปรง่ใส เรามุ่งมัน่ท่ีจะมีส่วนช่วยสรา้งความสขุให้แก่ลูกค้าโดยการ
น าเสนอสินค้าและบริการท่ีปลอดภยั เช่ือถือได้ และมีคณุภาพสูง

1.1 พนัธกิจในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
เรามุ่งมัน่ทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและการสง่มอบคุณค่าทีต่รงตามและเกนิความคาดหวงัของลกูคา้และ
ผูบ้รโิภคในทุกกจิกรรมทีอ่งคก์รของเราด าเนินงาน รวมถงึการวจิยัและการพฒันา การจดัซือ้ การผลติ และ
การขาย

1.2 การให้ข้อมูลและการตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบ
เรามุ่งมัน่ทีจ่ะใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและทนัท่วงท ีรวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความน่าเชือ่ถอืและความปลอดภยั
ของผลติภณัฑ ์ซึง่ช่วยใหล้กูคา้และผูบ้รโิภคตดัสนิใจไดโ้ดยมขีอ้มลูประกอบ เรารบัรองว่าฉลาก โฆษณา 
และขอ้ความทางการคา้ของผลติภณัฑม์คีวามชดัเจน ถูกตอ้ง และไม่ท าใหเ้ขา้ใจผดิ นอกจากนี้ ในฐานะกลุ่ม
บรษิทัซึง่ด าเนินธุรกจิหลากหลายประเภท เราจงึมุ่งมัน่ทีจ่ะท าการตลาดใหแ้ก่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่าง ๆ
อย่างมคีวามรบัผดิชอบ

1.3 การส่งเสริมและการปฏิบติัตามหลกัการการบริโภคเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลอ์ยา่งมีความ
รบัผิดชอบ
เรารบัรองว่าฉลาก โฆษณา และขอ้ความทางการคา้ของผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลข์องเรามคีวาม
ชดัเจน ถูกตอ้ง และไม่ท าใหเ้ขา้ใจผดิ เรารบัรองว่าสารเหล่าน้ีมุ่งเป้าไปยงักลุ่มผูใ้หญ่ทีส่ามารถซือ้เครื่องดื่ม
แอลกอฮอลไ์ดต้ามกฎหมาย และสง่เสรมิการดื่มอย่างรบัผดิชอบเพือ่ลดผลกระทบทีเ่ป็นอนัตรายจาก
แอลกอฮอล ์เช่น การบรโิภคเกนิความจ าเป็นและการขบัรถขณะมนึเมา เราคาดหวงัใหพ้นกังานทุกคนของ 
ซนัโทรีก่รุ๊ปเป็นแบบอย่างของพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคเ์หล่านี้ 

1.4 การส่ือสารเชิงรกุกบัลูกค้าและผูบ้ริโภค
เรามุ่งมัน่เพิม่ความพงึพอใจและความเชื่อมัน่ของลกูคา้และผูบ้รโิภคโดยสรา้งโอกาสยิง่ใหญ่ในการสือ่สารเชงิ
โตต้อบและสะทอ้นมุมมองอนัหลากหลายในกจิกรรมของบรษิทั



2. การด าเนินธรุกิจด้วยความซ่ือสตัยส์จุริตและความเป็นธรรม

XXXXXXXXXXXXXX

2.1 การปฏิบติัตามกฎหมายและการด าเนินกิจกรรมอย่างยุติธรรมและโปรง่ใส
เราปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด รวมถงึนโยบายภายใน เราเคารพมาตรฐานสากล และ
ด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิอย่างยุตธิรรมและโปร่งใส โดยค านึงถงึวฒันธรรม ประเพณี ขนบธรรมเนียม และ
ศาสนา

2.2 การแข่งขนัทางธรุกิจอย่างเสรีและเป็นธรรม
ในความสมัพนัธก์บัพนัธมติรและคู่แขง่ทางธุรกจิ เราหา้มมใิหม้กีารแสวงหาผลก าไรดว้ยวธิีการทีผ่ดิกฎหมาย 
และตอ้งไม่มสีว่นร่วมในการปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นธรรมทางการแขง่ขนั นอกจากนี้ เรายงัด าเนินกิจกรรมทางธุรกจิ
โดยยดึหลกัการแขง่ขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรมอกีดว้ย

2.3 การต่อต้านการทุจริตทุกรปูแบบ
เรามุ่งมัน่ที่จะรกัษาจรยิธรรมและความซื่อสตัย์สุจรติในระดบัสูงสุด รวมถึงปฏบิตัิตามกฎหมายต่อต้านการ
ทุจรติทีบ่งัคบัใชใ้นประเทศทีเ่ราด าเนินธุรกจิ เราไม่ยอมรบัการทุจรติและการตดิสนิบนทุกรูปแบบ และด าเนิน
โครงการต่อตา้นการทุจรติทีม่ปีระสทิธภิาพ เราไม่สนบัสนุนการมอบของขวญัและความบนัเทงิ การเลีย้งรบัรอง
แก่เจา้หน้าทีร่าชการ ยกเวน้ในสถานการณ์บางประเภททีเ่ป็นไปตามกฎหมายและนโยบายภายใน การบริจาค
เพื่อการกุศล การสนบัสนุน และการช่วยเหลอืทางการเมอืงจะต้องเป็นไปตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละนโยบาย
ภายใน

พวกเราซนัโทรี่กรุป๊ด าเนินกิจกรรมทางธรุกิจทัง้หมดอย่างยติุธรรมและโปรง่ใส โดยสอดคล้องกบั
กฎหมายท่ีบงัคบัใช้ทัง้หมดและมาตรฐานทางจริยธรรมระดบัสูงสดุ

2. การด าเนินธรุกิจด้วยความซ่ือสตัยส์ุจริตและเป็นธรรม



2.4 การไม่เข้าไปเก่ียวข้องกบัการกระท าผิดกฎหมาย
เราไม่มแีละจะไมม่คีวามเกีย่วขอ้งกบักลุ่มอาชญากรทีม่กีารจดัตัง้ในลกัษณะองคก์ร หรอืเกีย่วขอ้งกบัการ
กระท าผดิกฎหมายทางการเงนิอื่นๆ รวมถงึการฟอกเงนิ

2.5 การเปิดเผยข้อมูลความขดัแย้งด้านผลประโยชน์
เราก าหนดใหก้รรมการ เจา้หน้าที ่และพนกังานทุกคนของซนัโทรีก่รุ๊ป เปิดเผยขอ้มลูความขดัแยง้ดา้น
ผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จรงิและอาจเกดิขึน้ทัง้หมดทนัท ีเพื่อให้ซนัโทรีก่รุ๊ปสามารถจดัการความขดัแยง้ดา้น
ผลประโยชน์ดงักล่าวไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.6 การปฏิบติัตามมาตรการควบคมุและคว า่บาตรด้านการน าเข้า/ส่งออก
เราปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใช ้การหา้มน าเขา้หรอืสง่ออกผลติภณัฑ ์และมาตรการควบคุม
อื่น ๆ ของแต่ละประเทศทีเ่ราด าเนินธุรกจิ รวมถงึมาตรการควบคุมดา้นการน าเขา้และสง่ออกและการคว ่า
บาตรทางเศรษฐกจิ การเงนิ หรอืการคา้

2.7 ประวติัและการเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมขององคก์ร
เรามุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษามาตรการควบคุมภายในอย่างเพยีงพอ เรายงัมุ่งมัน่ทีจ่ะบนัทกึและเปิดเผยขอ้มลูทาง
การเงนิและไม่ใชท่างการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมขององคก์รเมือ่จ าเป็น ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึสถานะทีแ่ทจ้รงิ
ของซนัโทรีก่รุ๊ปไดอ้ย่างถูกตอ้งและเรารบัรองว่าองคก์รด าเนินการช าระภาษตีามภาระผกูพนัอย่างอย่าง
ครบถว้นและถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยอา้งองิจากประวตักิารด าเนินงานทีโ่ปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้



3. การมีส่วนช่วยเหลือสงัคม

3.1 การมีส่วนช่วยเหลือชุมชนและสงัคม

เราร่วมมอืกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการมสีว่นร่วมกบัชมุชนทีเ่ราด าเนินธุรกจิอยู่ และใหค้วามชว่ยเหลอืใน
การแกไ้ขปัญหาตามความตอ้งการเฉพาะของแต่ละพืน้ที ่โดยในกระบวนการนี้ เรามุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งแรง
บนัดาลใจใหเ้กดิวถิชีวีติทีด่งีามและสงบสขุภายในชมุชนและสงัคมโดยรวม

3.2 การสนับสนุนกิจกรรมของพนักงาน
เราสนบัสนุนพนกังานของเราเขา้ร่วมกจิกรรมอาสาสมคัรและมสีว่นร่วมในกจิกรรมชว่ยเหลอืสงัคมต่างๆ 
อย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง 

ในฐานะพลเมืององคก์รท่ีดี ซนัโทร่ีกรุป๊มุ่งมัน่ท่ีจะสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคม



พวกเราซนัโทรี่กรุป๊มุ่งมัน่ท่ีจะอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมทัว่โลกและรบัรองว่าสงัคมอนัยัง่ยนืมีความ
หลากหลายทางชีวภาพและมีการอนุรกัษ์ความกลมกลืนกบัธรรมชาติไว้เพื่อคนรุน่ต่อไป

4.1 การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟรูะบบนิเวศ รวมถึงทรพัยากรน ้า

เน่ืองจากธุรกจิของเรามคีวามจ าเป็นตอ้งพึง่พาน ้าและผลติภณัฑท์างการเกษตร เราจงึตระหนักถงึ
ความส าคญัของ "น ้า" ซึง่เป็นทรพัยากรธรรมชาตอินัล ้าค่าและจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกจิของเรา โดยเราดแูล
รกัษาน ้าอย่างจรงิจงั และภาคภูมใิจในความมุง่มัน่ดา้นการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศในพืน้ทีท่ีเ่ราจดัหาน ้า
และวตัถุดบิ

4.2 การส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนและการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
เราสง่เสรมิและด าเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกจิหมนุเวยีน พรอ้มมุ่งลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มตลอดหว่งโซ่
คุณค่า ดว้ยการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

4.3 การมีส่วนรว่มกบัสงัคม

ในการมุ่งสูส่งัคมทีม่ชีวีติชวีาและยัง่ยนื เราท างานร่วมกบัผูถ้อืผลประโยชน์ร่วม และมสีว่นร่วมกบัชมุชน
ทอ้งถิน่ รวมถงึเปิดเผยความคบืหน้าของเราอย่างโปร่งใส

4. การอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม



5. การสรา้งสภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวกด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย

5.2 สถานท่ีท างานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบติัและการคกุคาม 
เราเคารพสทิธมินุษยชนและศกัดิศ์รขีองบุคคล และมุ่งหมายทีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างานที่
ปราศจากการแบ่งแยกตามเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ อายุ สญัชาต ิภาษา 
ความพกิาร ชาตกิ าเนิดทางสงัคม หรอืสถานะอื่น ๆ ทีไ่ดร้บัการคุม้ครองโดยกฎหมายและนโยบายภายใน 
เราไม่ยอมรบัการแบ่งแยกทุกรปูแบบ การคุกคามทุกประเภท (รวมถงึการคุกคามทางเพศ) หรอืการกระท าที่
ไม่ถูกตอ้ง เราจะใหค้วามส าคญักบัการปกป้องความเป็นสว่นตวัของบุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบทุกคนตามที่
สมควรไดร้บั

5.1 การห้ามใช้แรงงานเดก็และแรงงานบงัคบั
เราหา้มมใิหม้กีารใชแ้รงงานเดก็ แรงงานบงัคบั หรอืแรงงานทีไ่ม่มคีวามสมคัรใจ หรอืแนวทางปฏบิตัดิา้น
แรงงานทีผ่ดิกฎหมายอื่น ๆ ในทุกกจิกรรมทางธุรกจิของเราโดยเดด็ขาด

5.3 เสรีภาพในการรวมกลุ่ม
เราเคารพสทิธพิืน้ฐานของพนกังานดา้นเสรภีาพในการสมาคม รวมถงึในการสรา้งและเขา้ร่วมองคก์รตามที่
ตนเองเลอืก

5.4 สภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวก
เรามุ่งหมายทีจ่ะสรา้งสถานทีท่ างานทีพ่นกังานสามารถรกัษาสขุภาพทัง้ร่างกายและจติใจ พรอ้มทัง้ท างานได้
อย่างปลอดภยั

5.5 วฒันธรรมการท างานท่ีเปิดกว้างและยอมรบัความแตกต่าง
เรามุ่งมัน่ทีจ่ะสง่เสรมิสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดกวา้ง ยอมรบัความแตกต่าง โดยทุกคนสามารถแสดง
ความคดิเหน็ของตนไดอ้ย่างอสิระและเปิดเผย พรอ้มทัง้เคารพในมมุมองและความคดิของกนัและกนั 
นอกจากนี้ เรามกีารสือ่สารอย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีทุ่กคน
สามารถท างานร่วมกนัดว้ยความสามคัคภีายในซนัโทรีก่รุ๊ป

5.6 ความท้าทายและการเติบโต
เราสง่เสรมิการเตบิโตสว่นบุคคลของพนกังานโดยการสนบัสนุนใหพ้นกังานก าหนดและบรรลุเป้าหมายทีท่า้
ทาย รูส้กึภาคภูมใิจและตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่องานของตน

พวกเราซนัโทร่ีกรุป๊เคารพสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย และเรามุ่งมัน่ท่ีจะสรา้ง
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีพนักงานรูสึ้กมีส่วนรว่มและกระตือรอืรน้



6. การปกป้องและการใช้ทรพัยสิ์นขององคก์ร

6.1 การบริหารจดัการทรพัยสิ์นขององคก์ร
เราจดัการทรพัยส์นิขององคก์รอย่างเหมาะสมทัง้ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมไ่ด ้และมุ่งมัน่ทีจ่ะปกป้อง
ทรพัยส์นิดงักล่าวจากภยัคุกคามดา้นความปลอดภยั เช่น ภยัธรรมชาตแิละการโจมตทีางไซเบอร์ นอกจากนี้ 
เรายงัก าหนดใหม้กีารใชท้รพัยส์นิเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกจิทีเ่หมาะสมเท่านัน้

6.2 การใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม
เราด าเนินการตามขัน้ตอนอย่างเหมาะสมเพื่อรบั ใช ้จดัเกบ็ และก าจดัขอ้มลูสว่นบุคคลและ/หรอืขอ้มลูทีเ่ป็น
ความลบัอย่างเหมาะสม เราจะไม่แบ่งปันขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัภายในธุรกจิ ยกเวน้ในกรณีที่ "จ าเป็นตอ้ง
ทราบ" และเราจะไม่น าขอ้มลูดงักล่าวไปใชเ้พือ่วตัถุประสงคท์ีผ่ดิกฎหมาย รวมถงึการซือ้ขายขอ้มลูภายใน

6.3 การรกัษาความปลอดภยัของทรพัยสิ์นทางปัญญา
เราปกป้องและรกัษาความปลอดภยัของทรพัยส์นิทางปัญญา เราเคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 
และเราจะไม่ละเมดิสทิธเิหล่านัน้โดยเจตนา

6.4 การใช้และการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีใหมอ่ย่างเหมาะสม
เราน าเทคโนโลยลี ้าสมยัมาใชใ้นเชงิรุกเพื่อสรา้งคุณค่าใหม ่และก าหนดใหม้กีารใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวอย่าง
ปลอดภยัและเชื่อถอืไดโ้ดยมมีาตรฐานทางจรยิธรรมระดบัสงู

6.5 การด าเนินการส่ือสารภายนอกองคก์รอย่างมีความรบัผิดชอบ
ในฐานะสมาชกิของซนัโทรีก่รุ๊ปเรารบัทราบว่าแถลงการณ์ต่อสาธารณะ กจิกรรมบนสือ่สงัคม และขอ้มลูทีเ่รา
แบ่งปันในสถานการณ์ต่าง ๆ อาจสง่ผลต่อชื่อเสยีงของซนัโทรีก่รุ๊ป เราตระหนกัถงึขอ้เทจ็จรงินี้อยู่เสมอ และ
สง่เสรมิการด าเนินการอย่างรบัผดิชอบทุกครัง้ทีม่กีารสือ่สารขอ้มลูต่อสาธารณชนหรอืการสือ่สารขอ้มลู
ภายนอกองคก์ร

พวกเราซนัโทรี่กรุป๊มุ่งมัน่ท่ีจะปกป้อง จดัการ และใช้ทรพัยสิ์นของบริษทัอยา่งเหมาะสม รวมถึง
ข้อมูลท่ีเราถือครอง พรอ้มทัง้เคารพสิทธิของบคุคลท่ีสาม



การปรบัปรงุแก้ไขและการยกเลิก

การปรบัปรุงแกไ้ขและการยกเลกิจรรยาบรรณนี้จะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่งสว่นกลาง และไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรหิารของบรษิทัซนัโทรีโ่ฮลดิง้สล์มิเิตด็

ขอบเขตและการประยุกตใ์ช้

1. จรรยาบรรณฉบบันี้มผีลบงัคบัใชก้บักรรมการ เจา้หน้าที ่และพนกังานของ ซนัโทรีโ่ฮลดิง้สล์มิเิตด็ และ
บรษิทัในเครอืซนัโทรีโ่ฮลดิง้สล์มิเิตด็ และบรษิทัในเครอืเรยีกรวมกนัว่า “ซนัโทรีก่รุ๊ป” และ "บรษิทัใน
เครอื" และเรยีกเป็นรายบรษิทัว่า "บรษิทัในเครอื" ตลอดทัง้เอกสารจรรยาบรรณนี้) 

2. ฝ่ายบรหิารระดบัสงูของบรษิทัในเครอืแต่ละแหง่ตอ้งรบัรองว่ามกีารปฏบิตัติามจรรยาบรรณโดยปฏบิตัิ
ตามพฤตกิรรมทีร่ะบุไวใ้นจรรยาบรรณสง่เสรมิหลกัจรรยาบรรณภายในบรษิทัในเครอืของตน และ
จดัตัง้ระบบการก ากบัดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ยดึถอืและรกัษามาตรฐานของจรรยาบรรณไว ้บรษิทัใน
เครอืแต่ละแห่งสามารถก าหนดและด าเนินการตามนโยบาย แนวทาง คู่มอื และเอกสารอื่น ๆ เพื่อ
สนบัสนุนการปฏบิตัติามจรรยาบรรณได ้นโยบาย แนวทาง คู่มอื และเอกสารอื่น ๆ ดงักล่าวตอ้งไม่
ขดัแยง้กบัเนื้อหาของจรรยาบรรณ

3. จรรยาบรรณนี้ไม่สามารถใชแ้ทนกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรอืประมวลกฎหมายอตุสาหกรรมทอ้งถิน่ที่
บงัคบัใชใ้นประเทศทีซ่นัโทรีก่รุ๊ปด าเนินธุรกจิได ้ในกรณีทีก่ฎหมาย ขอ้บงัคบั หรอืประมวลกฎหมาย
อุตสาหกรรมทอ้งถิน่ทีบ่งัคบัใชม้คีวามเขม้งวดกว่าจรรยาบรรณ ขอ้ก าหนดทีเ่ขม้งวดกว่าดงักล่าวจะมี
ผลใชก้บับรษิทัในเครอืทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ซนัโทรีก่รุ๊ปก าหนดใหบุ้คคลภายนอกทีด่ าเนินการในนามของ ซนัโทรีก่รุ๊ป หรอืบรษิทัในเครอืตอ้ง
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณนี้ เรายงัสนบัสนุนใหพ้นัธมติรทางธุรกจิของซนัโทรีก่รุ๊ปรบัทราบและปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนดในจรรยาบรรณนี้

การบริหารจดัการและการด าเนินการ



แผนกท่ีรบัผิดชอบ

แผนกกฎหมายและการก ากบัดแูลการปฏบิตัติามระเบยีบ ในฝ่าย GRC ของ บรษิทัซนัโทรีโ่ฮลดิง้ส์ ลมิเิตด็ 
(จากนี้ไปจะเรยีกว่า "แผนกกฎหมายและการก ากบัดแูลการปฏบิตัติามระเบยีบ") มหีน้าทีร่บัผดิชอบเนื้อหา
และการตคีวามของหลกัจรยิธรรม โดยแผนกกฎหมายและการก ากบัดแูลการปฏบิตัติามระเบยีบจะใหก้าร
สนบัสนุนใหบ้รษิทัในเครอืด าเนินการตามหลกัจรยิธรรม 

ภาระผกูพนัในการรายงาน การไม่ตอบโต้ และการลงโทษ

พนกังานของซนัโทรีก่รุ๊ปทุกคนมหีน้าทีร่บัผดิชอบสว่นบุคคลในการศกึษาและปฏบิตัติามจรรยาบรรณนี้ 
หากพนกังานเชือ่ว่ากรรมการ เจา้หน้าที ่พนกังาน หรอืบุคคลภายนอกทีด่ าเนินการในนามของซนัโทรีก่รุ๊ป
ไดล้ะเมดิหรอือาจละเมดิจรรยาบรรณตามตวับทกฎหมาย เจตนารมณ์ นโยบายอื่น ๆ ของซนัโทรีก่รุ๊ปหรอื
กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้พนกังานจะตอ้งรายงานผ่านชอ่งทางการรายงานของบรษิทัในเครอืของตน เราจะเกบ็
ขอ้มลูทีร่ายงานและตวัตนของผูร้ายงานไวเ้ป็นความลบัในขอบเขตทีส่ามารถด าเนินการไดแ้ละสอดคลอ้ง
กบักฎหมายดา้นความเป็นสว่นตวัของบุคคลทีบ่งัคบัใช ้พรอ้มทัง้ยงัคงเปิดโอกาสให ้ซนัโทรีก่รุ๊ปด าเนินการ
ตรวจสอบไดอ้ย่างเหมาะสมอกีดว้ย ซนัโทรีก่รุ๊ปหา้มมใิหม้กีารตอบโตบุ้คคลใดกต็ามทีร่ายงานโดยสจุรติใจ
เกีย่วกบัการละเมดิทีร่บัทราบหรอืตอ้งสงสยัว่าเกดิขึน้ การละเมดิ จรรยาบรรณนี้อาจสง่ผลใหเ้กดิการ
ด าเนินการลงโทษทางวนิยั ตามกฎภายในทีบ่งัคบัใชข้องบรษิทัในเครอืแต่ละแหง่หรอืกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัของทอ้งถิน่ ซึง่รวมถงึการเลกิจา้ง
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