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GUri t&i toan thé thanh vién Tap doan Suntory,

Quy tac dao dirc kinh doanh clia Tap doan Suntory (“Quy tac”) phac thdo nhirng nguyén tac co
bdn ma méi chung ta phai tuan thi d& dat dwgc muc dich cia Tap doan Suntory:
“Théi hdn vao sw ruc ré cia cude séng bang céch dem dén cho moi ngudi nhitng tréi nghiém
phong phu cuing véi sw hoa hop véi thién nhién”. Quy tc nay déng vai trd 1a kim chi nam chung,
dinh hwéng cach chung ta thwe hién vai trd ciia minh véi tw cach la thanh vién ctia Tap doan

Suntory.

Cung v6i cac déng nghiép trén toan cau, ching ta khdng ngirng dén nhan thdr thach va phat
trién voi tinh than "Yatte Minahare". Thé gi¢i dang trai qua nhitrng thay ddi nhanh chéng va
manh mé, va sé cé nhirng ltc tw duy truyén thdng khéng con phu hop hodc khi chiing ta khéng
chéc chan vé cach dwa ra quyét dinh ding dan. Tuy nhién, bat k& tinh hudng c6 khoé khan dén
dau, chung ta ludn phai tw hdi minh "Diéu dung dan can lam 1a gi?" va dé cau tra I&i dan 16
chung ta dwa ra quyét dinh. D& Tap doan Suntory tiép tuc phat trién, diéu quan trong 1a ching
ta phai gianh dwoc va duy tri niém tin t xa hdi — bdi chinh niém tin nay chinh 14 nén tang cét

I6i cho moi hoat dong cua chung ta.

DPé& dam bao niém tin nay, méi chung ta phai luén ghi nhé rdng minh la dai dién cho Tap doan
Suntory. Chang ta phai luén can nhac xem minh c6 thé l1am gi d& mang lai niém vui cho khach
hang va nguwdi tiéu dung, va chd déng hanh déng véi sy chinh trwc — day chinh 1a cbt 16i cla
triét ly “Kinh doanh dung dan”. Téi virng tin rang, méi ching ta bang sw chan thanh, hanh déng
v&i long chinh trwc va sw thAu cdm, ching ta s& cing nhau xay dwng Tap doan Suntory phat

trién tré thanh mot cong ty dworc tin twéng va yéu mén trén toan thé gisi.

Gid la luc mbi ching ta cing d6n nhan Bo Quy téc nay nhw kim chi nam chung cho hanh vi (rng
xWr, va cung nhau lam viéc v&i cac ddng nghiép trén toan cau dé hién thwc hoa muc tiéu “Phat

trién vi nhirng diéu tét dep (Growing for Good)’.
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Gi®i thiéu

Quy tdc dao dirc kinh doanh cta Tap doan Suntory (sau day goi la “Quy
tac”) quy dinh nhitng nguyén tac co ban ma Tap doan Suntory va toan thé
nhan vién phai tuan thd nham hién thwc héa muc tiéu doanh nghiép cla
chang t6i 1a “Thdi hén vao sw ruc r& cla cudc sbng bang cach dem dén
cho moi nguw®i nhirng trai nghiém phong phu cung véi s hda hop voi thién
nhién”. Quy tac nay bao gbm cac gia tri va tiéu chuan dao dirc, ddng thoi
dat ra nhixng ky vong vé cach chang ta thuwe hién cac hoat déng kinh doanh
dé hoan thanh trach nhiém vé&i cac bén lién quan va nhan dwoc sy tin
twdng cua ho.

Gia tri cbt 16i dang sau Quy tac 1a “Kinh doanh dung ddn”, dwoc ching toi
dinh nghia khéng chi 1a tuan thu tAt ca céac luat, quy dinh va tiéu chuén hién
hanh, ma con Ia thwe hién cac hoat ddng kinh doanh mét cach cong bang
va chinh truwec.

Trong mot thé gIO’I khéng ngirng bién dbi, ching t6i kién dinh gilr virng cam
két v&i cac chudn muc dao ddre cao, dong thdi nd lwc sang tao ra nhirng
gia tri méi hwéng dén muc tiéu “Phat trién vi nhing diéu tét dep” (Growing
for Good). Chung t6i tin rang cac tiéu chuan dwoc néu trong Quy tac sé
dinh hwéng hanh vi mét cach dung dan, qua d6 bao ddm rang Tap doan
Suntory sé tiép tuc la mét doanh nghiép thanh cong, déng thdi duy tri dwoc
s tin twdng cua ngwoi tiéu dung va céng chung noéi chung.



1. Tap trung vao khach hang va ngwoi tiéu
dung

Tap doan Suntory ching téi luén nd Iwc hét minh dé dam
bao tinh chinh trwec va minh bach trong moi twong tac
véi khach hang va ngwei tiéu dung. Chung téi hwéng
dén V|ec dong gop vao hanh phiuc cta ho bang cach
cung cap cac san pham va dich vu an toan, dang tin cay
va dat chat lwong cao.

1.1 Cam két vwrort trén mong doi

Chung t6i cam két wu tién chéat lwong va mang dén gia tri khéng chi dap ng
ma con vuot trén ky vong clia khach hang va ngwoi tiéu dung, trong toan bd
cac hoat ddong ctia Tap doan, bao gbm nghién ctru va phat trién, thu mua,
san xuat va ban hang.

1.2 Théng tin va tiép thi cé trach nhiém

Chung t6i né lwc cung cap théng tin chinh xac va kip théi, bao gdm ca théng
tin vé dd tin cay va tinh an toan ctia san phdm, nham gitp khach hang va
nguoi tiéu dung dwa ra quyét dinh sang subt. Chung t6i ddm bao rang nhan
san pham, quang céo va théng diép thwong mai clia minh déu rd rang, chinh
xac va khéng gay hiéu lam. Hon niva, v&i tw cach la mét tap doan hoat dong
kinh doanh trong nhiéu linh vwc, ching téi cam két thyc hién tiép thi c6 trach
nhiém dbi v&i tat ca cac san pham va dich vu cia minh.

1.3 Thac day va thwe hanh str dung doé udng c6 con c6 trach nhiém
Chung tdi ddm béo réng nhan san pham, quang céo va théng diép thwong
mai lién quan dén cac san pham dé udng c6 cdn cla minh rd rang, chinh xac
va khoéng gay hiéu 1am. Chung t6i ddm bao rang cac thdng diép nay dwoc
nhdm dén dbi twong ngudi trwdng thanh da tudi mua hang hop phap, déng
thei khuyén khich viéc st dung dd udng c6 con cé trach nhiém nhdm gidm
thiéu cac tac hai ctia rwou, chang han nhu ubng qua mirc va lai xe khi say
xin. Chuang t6i hy vong tat cd nhan vién ctia Tap doan Suntory sé lam guong
cho nhi*rng hanh vi dung dan nay.

1.4 Giao tiép chu déng vé&i khach hang va ngwei tiéu dung

Chuang t6i phdn d4u nang cao sw hai 1dng va niém tin ctia khach hang va
nguoi tiéu dung bang cach tao ra nhiéu co hoi giao tiép twong tac, déng thoi
tiép thu cac quan diém da dang cla ho vao cac hoat ddng clia doanh nghiép
chung toi.



2. Hgat dong kinh doanh chinh trwc va céng
bang

Tap doan Suntory ching téi thwe hién tat ca cac hoat
dong kinh doanh mét cach céng bang va minh bach, tuan
thu quy dinh phap luat hién hanh va cac tiéu chuan dao
ddrc cao nhat.

2.1 Tuan tha phap luat va tén trong cac hoat déng cdng bang va minh
bach

Chung toi tuan tha tat ca cac luat 1é va quy diph éprdur,lg, cling nhuw cac chinh

sach ndi bé. Chung toi t(“)‘n trong cac tiéu chuan quéc té,: va ;huc hién cac hoat

dong kinh doanh g:c“)ng ,béng va minh bach, c6 can nhac dén van hoéa, phong

tuc tap quan, truyén thong va tén giao.

2.2 Canh tranh kinh doanh tw do va céng bang

Trong mbi quan hé véi dbi tac kinh doanh va déi tha canh tranh, ching téi
nghiém cdm viéc theo dudi lgi nhuan bang cac phwong thire bat hop phap,
va khéng tham gia vao bat ky hanh vi canh tranh khéng lanh manh. Bén canh
do, chung toi thwe hién cac hoat déng kinh doanh dua trén nguyén tac canh
tranh tw do va coéng bang.

2.3 Khéng khoan nhwong véi hanh vi tham nhiing

Chung t6i cam két duy tri cac chudn muc dao ddre va tinh chinh trwc & mdrc
cao nhat, dong thoi tuan tha day da cac luat phong, chdng tham nhiing hién
hanh tai nhitng qudc gia noi chung téi hoat déng. Chang t6i khdng khoan
nhwong dbi véi bat ky hanh vi tham nhiing hay héi 16 nao va luén duy tri mét
chuwong trinh phong, chéng tham nhiing hiéu qua. Viéc tadng qua va chiéu dai
cho quan chrc chinh phl la diéu khéng dwoc khuyén khich, va chi dwoc
phép thwe hién trong nhitng trwdng hop nhat dinh, ddng thdi phai tuan tha
cac quy dinh phap luat hién hanh va chinh sach ndi bd. Cac khoan dong gop
tlr thién, tai tro va quyén gop chinh tri phai tuan tha cac quy dinh phap luat
hién hanh va chinh sach ndi bo.



2.4 Khéng lién quan dén cac hoat dong pham phap

Chung t6i khdng c6 va sé khoéng tham gia vao bat ky mbi quan hé nao voi
céac t6 chirc t6i pham cé té chirc, cung nhw khong tham gia vao bat ky hoat
doéng t6i pham tai chinh nao, bao gém ca rira tién.

2.5 Khai bao Mau thuan loi ich

Chang tdi yéu cau tat ca giam dbc, can bd va nhan vién cla Tap doan
Suntory phai kip th&i cdng khai moi mau thuan loi ich thuc t& hodc tiém an,
dé Tap doan Suntory c6 thé gidi quyét thda dang nhivtng mau thuan do.

2.6 Tuan tha cac quy dinh kiém soat xuat nhap khau va lénh trirvng phat
Chung téi tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh, cac Iénh cdm van
va céac bién phap han ché khac tai trng qudc gia noi chang téi hoat déng,
bao gdm cac bién phap kiém soat xuat nhap khau ciing nhw cac 1énh trirng
phat kinh té, tai chinh hodc thwong mai.

2.7 Lwu trir va minh bach théng tin lién quan dén cac hoat déng doanh
nghiép

Chung t6i cam két duy tri day da hé théng kiém soat ndi bd. Chang t6i ciing
cam két lwu trir va, khi can thiét, cong khai cac théng tin tai chinh va phi tai
chinh lién quan dén hoat ddng doanh nghiép, phan anh chinh xac tinh trang
thwc t& cla Tap doan Suntory. Chuing t6i ddm bdo hoan thanh day du va
dung quy dinh tat ca cac nghia vu thué trén co s& lwu trir cac hd so do.



3. Bbéng gop cho xa hoi

La mét cong dan doanh nghiép cé trach nhiém, Tap
doan Suntory né lwc tao ra anh hwéng tich cwe cho
xa hai.

3.1 Péng gop cho cdng dong va xa hoi

Chung t6i hop tac voi cac bén lién quan dé tham gia vao cong
ddng tai nhirng noi ching t6i hoat ddng kinh doanh va gép phan
gidi quyét cac nhu cau dia phwong. Qua dé, chung t6i nd luc
truyén cdm hing cho mét 16i séng hda hop trong céng déng va xa
hoi.

3.2 HO trgr cac hoat dong clia nhén vién
Chuang t6i tich cwc khuyén khich nhan vién tham gia hoat dong
tinh nguyén va cac hoat dong dong gép xa hdi khac.



4. Bao ton méi trwérng

Tap doan Suntory chung téi né lwc bao vé modi
trwéng toan cau va dam bao rang moét xa hoéi bén
virng, phong phu vé da dang sinh hoc va hai hoa v&i
thién nhién sé dwoc bao ton cho cac thé hé twong lai.

4.1 Bao ton va phuc héi hé sinh thai, bao géom tai nguyén
nwéc

La mdt doanh nghiép phu thuéc vao ngudn nwédc va cac san
phadm néng nghiép, chung tdi nhan thirc ré rang nwdc 1a ngudn tai
nguy@n quan trong nhéat déi véi hoat ddng kinh doanh cta ching
t6i. Chung t6i si¢ dung ngudn nwdc bang sw can trong cao nhéat,
ddng thi tw hao vé nhivng né lwc clia minh trong viéc bao tén va
phuc hdi cac hé sinh thai tai nhitng khu vwe ching t6i khai thac
ngudn nwéc va nguyén liéu thé.

4.2 Thac day kinh té tuan hoan va giam thiéu tac dong méoi
trwong

Chung téi nd lwc thuc diy nén kinh té tudn hoan va giam thiéu tac

déng moi trwdng trong toan bd chubi gia tri, théng qua viéc st

dung tai nguyén mét cach hiéu qua va giam lwong khi thai nha

kinh.

4.3 Gan két v&i xa hoi

V&i muc tiéu xay dwng mot xa hdi ndng dong va bén virng, ching
t6i hop tac vdi cac bén lién quan, tich cwe dbi thoai véi cong déng
dia phwong, va cdng khai minh bach vé tién trinh ctia minh.



5. Tao dwng méi trerdng lam vi‘éc tich cwc
théng qua ton trong nhan quyén va sw da
dang

Tap doan Suntory ching téi tén trong nhan quyén va sw
da dang, ciing nhw no lwc de tao dwng moét moi trwwéng
lam viéc ma nhan vién cam thay gan ket va c6 déng lwc.

5.1 Nghiém cam lao déng tré em va lao déng cuéng birc

Chung t6i nghiém cadm s dung lao dong tré em, lao déng cwdng bic hoac
khéng tw nguyén, hodc bat ky hinh thirc lao déng bat hop phap nao trong béat
ky hoat ddng kinh doanh nao cua chung toi.

5.2 Méi trwdng lam viéc khdng cé phan biét déi xir va quay roi

Chung téi tén trong nhan quyén va pham gia ctia méi ca nhan, va huéng téi
viéc xay dwng mot méi trwdng lam viéc khdéng co béat ky sw phan biét dbi xt
nao dwa trén chung tdc, ton giao, gi¢i tinh, ban dang gi¢i, xu hwéng tinh duc,
do tudi, qudce tich, ngdn ngir, tinh trang khuyét tat, xuat than xa hoi hoac bat
ky yéu t6 nao khac dwoc phap luat hién hanh va chinh sach néi bd bao vé.
Chung tdi khéng khoan nhwong véi bat ky hinh thirc phan biét déi xir, quay
réi dwdi moi hinh thirc (bao gdbm quéy rdi tinh duc) hodc lam dung nao.
Chung téi s& ddc biét chu trong dén viéc bdo vé quyén riéng tw cla tat ca
nhirng ngwoi co lién quan.

5.3 Quyén ty do 1ap hdi
Chung t6i tén trong quyén co ban cta nhan vién trong viéc tw do lap hoi ciing
nhw thanh 1ap va tham gia cac té chirc do ho tw lwa chon.

5.4 Méi trwwro'ng lam viéc tich cwc
Chung ti né lwc xay dwng mdt méi trwdng lam viéc noi nhan vién cé thé duy
tri strc khde thé chét va tinh than, déng thdi lam viéc trong diéu kién an toan.

5.5 Van héa lam viéc c&i mé& va hoa nhap

Chung toi nd lwc phat trién mot van hoa lam viéc hdoa nhap, noi moi ngudi cd
thé hanh déng tw do va thodi mai bay té y kién, déng thdi ton trong quan
diém va lap trwong cia ngudi khac. Bén canh dé, théng qua giao tiép chi
doéng, ching téi hwéng toi viec xay dwng mot méi trwedng lam viéc doan két
va hop tac trong toan Tap doan Suntory.

5.6 Thir thach va phat trién

Chung téi thac day sw phat trién ca nhan cGa nhan vién bang cach khuyén
khich ho dat ra va dat dwoc cac muc tiéu day thir thach, ciing nhw khoi day
niém tw hao va tinh than trach nhiém déi véi céng viéc cua ho.



6. Bao vé va str dung tai san doanh nghiép

Tap doan Suntory ching téi né Iwc bao vé, quan ly va
str dung tai san céng ty mot cach phu hop, bao gom
ca théng tin ma ching téi nam giir, déng thoi tén
trong quyén loi chia cac bén thi ba.

6.1 Quan ly tai san doanh nghiép

Chung t6i quan ly tai san doanh nghiép mét cach hop ly, bao gdm ca tai san
hi*u hinh va vé hinh, déng th&i nd lwc bao vé chiang khdi cac mébi nguy hiém
nhw thién tai va cac cudc tAn cdng mang. Bén canh do, ching tdi yéu cau
rang tai san doanh nghiép chi dwoc st dung cho cac muc dich kinh doanh
phu hop.

6.2 Str dung thoéng tin mét cach phu hop

Chung téi thwe hién cac bién phap phu hop dé thu thap, st dung, lwu trir va
xt ly thong tin ca nhan va/hoac théng tin bao mat mét cach phu hep. Ching
téi khong chia sé théng tin bi mat trong néi bé doanh nghiép, ngoai cac
trwdng hop "thwe sw can biét", va khéng st dung théng tin d6 cho cac muc
dich vi pham phap luat, bao gébm giao dich ndi gian.

6.3 Bao vé quyén s& hiru tri tué

Chung téi bdo vé va gin gilr tai san s& hivu tri tué ctia minh, ddng thoi ton
trong quyén s& hivu tri tué clia ngudi khac va cam két khéng cd y xam pham
cac quyén do.

6.4 Str dung va irng dung cong nghé m¢éi ding cach

Chung téi chi ddng ap dung cac céng nghé sang tao dé tao ra gia tri mai,
ddng thdi yéu cau cac céng nghé nay phai dwoc st dung mot cach an toan,
dang tin cay véi cac tiéu chuan dao dirc cao.

6.5 P'ng xtr c6 trach nhiém trong giao tiép déi ngoai

V&i tw cach Ia thanh vién cia Tap doan Suntory, ching t6i hiéu rang moi phat
ngbn cong khai, hoat déng trén mang xa hdi va thoéng tin dwoc chia sé trong
cac tinh hudng khac nhau déu cé thé anh hudng dén danh tiéng ctia Tap
doan Suntory. Chlng t6i luén y thirc rd diéu nay va thic day hanh vi ng xo
c6 trach nhiém trong moi hoat déng giao tiép cong khai hodc déi ngoai.



Quan tri va thwc hién

PHAM VI VA AP DUNG

1.

Quy tac nay ap dung cho tat ca giam dbc, can bo, nhan vién cla
Tap doan Suntory Holdings Limited va cac cong ty thanh vién trong
tap doan (Tap doan Suntory Holdings Limited va cac céng ty thanh
vién trong tap doan duwoc goi chung la “Tap doan Suntory” va goi
riéng la “cac céng ty thanh vién trong Tap doan”, va tirng cbng ty
rieng 1é dwoc goi la “Coéng ty thanh vién” trong toan bd ndi dung
Quy tac nay).

Quan ly cép cao cha cac mdi Céng ty thanh vién co trach nhiém
phai ddm bdo tuan thi Quy tédc nay bang cach lam guwong trong
viéc thue hién cac hanh vi dwoc dé cap trong Quy tic nay, thic day
Quy téc nay trong cac cong ty thanh vién trong Tap doan twong
tng cta ho va thiét 1ap hé théng quan tri hiéu qua dé thuc hién va
duy tri Quy tac nay. Méi Céng ty thanh vién cé thé xay dwng va ap
dung céc chinh sach, hwéng dan, sé tay va cac tai liéu khac dé hé
tro Quy tic. Cac chinh sach, hwéng dan, sé tay, va cac tai liéu
khac khéng dwoc mau thuan véi Quy téc.

. Quy téc khéng thay thé cho cac luat, quy dinh hodc quy tdc nganh

nghé hién hanh tai cac quéc gia ma Tap doan Suntory hoat ddng.
Khi cac luat, quy dinh dia phwong hodc quy tdc nganh nghé dia
phuwong hién hanh ¢é tinh rang budc hon Quy téc nay, thi cac yéu
cau rang budc hon sé& dwoc ap dung dbi véi Céng ty thanh vién cé
lién quan.

Tap doan Suntory yéu cau bat ky bén th ba nao hanh déng thay
mat cho Tap doan hodc cho b4t ky Céng ty thanh vién nao ciing
phai tuan thi Quy tac nay.

Chuang t6i cling khuyén khich cac déi tac kinh doanh clGa Tap
doan Suntory hiéu va tén trong cac quy dinh dwoc néu trong Quy
tac.

SUA bOI VA HUY BO

Viéc slra d6i va hly bé Quy tac ndy phai dwoc Uy ban Quan ly Rui ro
Toan cau dong y va duwgc HOi dong quan tri cia Tap doan Suntory
Holdings Limited phé duyét.



BO PHAN PHU TRACH

B& phé&n Phap ly va Tuén thd thuéc Phong Quan ly Rui ro Doanh
nghiép (GRC), Tap doan Suntory Holdings Limited (sau day goi la “Bo
phan Phap ly va Tuan thd”) chiu trach nhiém vé ndi dung va viéc giai
thich Quy tac. B6 phan Phap ly va Tuan tha cé trach nhiém hé tro cac
cong ty thanh vién trong Tap doan trong viéc trién khai thuc hién Quy
tac.

TRACH NHIEM BAO CAO, CAM KET KHONG TRA
DUA & KY LUAT

Moi nhan vién ctia Tap doan Suntory cé trach nhiém ca nhan trong
viéc nam ré va tuan thi Quy tédc. Néu b4t ky nhan vién nao tin réng
mot giam dbc, can bd, nhan vién cla Tap doan Suntory hoac bén thw
ba hanh ddng thay mat cho Tap doan da vi pham hoéc cé thé vi pham
ndi dung hay tinh than ctia Quy tac, bat ky chinh sach nao khac cta
Tap doan Suntory, hoac phap luat hién hanh, thi ngwoi dé coé nghia
vu phai bao cao hanh vi dé thong qua cac kénh bao cao do Céng ty
thanh vién ciia ho quy dinh. Théng tin dwgc bao cao va danh tinh cta
nguwdi bao cao sé dwoc gilr bi mat trong pham vi c6 thé va tuan tha
cac luat bao vé quyén riéng tw ca nhan hién hanh, déng th&i van cho
phép Tap doan Suntory tién hanh diéu tra theo cach phu hop. Tap
doan Suntory nghiém cdm moi hanh vi tra diia déi véi bat ky ca nhan
nao bao cao mot cach thién chi vé mot vi pham da biét hodc nghi nge
co thé xay ra. Viéc vi pham Quy tac c6 thé dan dén cac hinh thic ky
luat, phu hop véi quy dinh ndi bd hién hanh cua tirng Cong ty thanh
vién hodc luat phap va quy dinh dia phwong, bao gém ca viéc cham
dit hop ddng lao dong.
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