
 

 
 

นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของ Suntory Group 
 

ความมุง่หมายของ Suntory Group คอื 
"การจุดประกายความสดใสของชวีติโดยการสรา้งประสบการณ์ทีรุ่่มรวยใหผู้ค้นไดอ้ยูก่ับธรรมชาตอิยา่งสมดลุ" 
เพือ่มสีว่นร่วมในการสรา้งสงัคมทีรุ่่งเรอืง Suntory Group 
ตระหนักดวีา่การประกอบธรุกจิของเราอาจสง่ผลกระทบโดยตรงหรอืโดยออ้มตอ่สทิธมินุษยชน 
และเพือ่เป็นการเคารพสทิธมินุษยชนของทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งกับการประกอบธรุกจิของเรา นโยบายสทิธมินุษยชนของ 
Suntory Group (ตอ่ไปน้ีจะเรยีกวา่ "นโยบาย" นี้) 
ทีก่ าหนดไวใ้นทีน้ี่จะชว่ยสง่เสรมิความพยายามของเราในการเคารพสทิธมินุษยชน 
นโยบายน้ีท าหนา้ทีเ่สมอืนหลักคดิน าทางเบือ้งตน้ใหก้ับนโยบายอืน่ๆ ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับสทิธมินุษยชนภายใน 
Suntory Group  
 

1．แนวทางดา้นสทิธมินุษยชนของเรา 

ในฐานะสมาชกิของสงัคม Suntory Group 
ตระหนักถงึความส าคัญของการเคารพสทิธมินุษยชนในการประกอบธรุกจิทัง้หมด 
และเคารพหลักการดา้นสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศดงัตอ่ไปน้ี:  

・ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ(UN)  

・ปฏญิญาของ ILO วา่ดว้ยหลกัการและสทิธขัิน้พืน้ฐานในทีท่ างาน 

และปฏญิญาไตรภาควีา่ดว้ยหลกัการเกีย่วกับบรรษัทขา้มชาตแิละนโยบายทางสงัคม 

・แนวทางปฏบิตัขิอง OECD ส าหรับบรรษัทขา้มชาตวิา่ดว้ยการด าเนนิธรุกจิทีม่คีวามรับผดิชอบ 

・หลกัการชีแ้นะแหง่สหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกจิกับสทิธมินุษยชน (UNGPs) 

・อนุสญัญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการคุม้ครองสทิธขิองแรงงานโยกยา้ยถิน่ฐานและสมาชกิในครอบครัว 

・สทิธเิด็กและหลกัปฏบิตัทิางธรุกจิ และ 

・หลกัการเสรมิสรา้งศักยภาพสตร ี

Suntory Group ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งในทกุประเทศหรอืภมูภิาคทีเ่ราด าเนนิธรุกจิ 
หากกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับในประเทศและภมูภิาคดังกลา่วขัดแยง้กับหลกัการของสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ 
เราจะแสวงหาวธิเีพือ่เคารพสทิธมินุษยชนทีไ่ดรั้บการยอมรับในระดับสากลใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะสามารถท าได ้
ในกรณีทีก่ฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับในประเทศและภมูภิาคดังกลา่วแตกตา่งจากหลักการของสทิธมินุษยชนระหวา่งปร
ะเทศ เรามุง่ม่ันทีจ่ะปฏบิตัติามมาตรฐานทีส่งูกวา่  
ในฐานะผูล้งนามในขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิ
เราสนับสนุนและเคารพหลักการสบิประการของขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิ
 

2．ขอบเขตการบังคับใช ้

Suntory Group ก าหนดใหน้โยบายน้ีมผีลใชก้บัผูบ้รหิารและพนักงานของ Suntory Group ทกุคน นอกจากนี้ 
เรายังก าหนดใหพ้ันธมติรทางธรุกจิทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบธรุกจิ ผลติภณัฑ ์
และบรกิารของเราท าความเขา้ใจและปฏบิัตติามหลักการทีร่ะบไุวใ้นนโยบายน้ีดว้ยเชน่กัน 
นโยบายน้ีรวมอยูใ่นนโยบายพืน้ฐานของ Suntory Group 
วา่ดว้ยการจัดซือ้จัดจา้งอยา่งย่ังยนืและแนวทางปฏบิตัสิ าหรับพันธมติรของ Suntory Group 
และขอ้ก าหนดทีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรับพันธมติรไดรั้บการระบไุวใ้นนโยบายและแนวทางปฏบิตัเิหลา่น้ี 
 

3．ความรับผดิชอบตอ่การเคารพสทิธมินุษยชน 

Suntory Group มุง่ม่ันทีจ่ะไมล่ะเมดิสทิธมินุษยชนของทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งกับการประกอบธรุกจิของเรา 
และเคารพสทิธมินุษยชนตลอดทัง้หว่งโซค่ณุคา่ของเรา 
โดยการด าเนนิการตามมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่บรรเทาผลกระทบเชงิลบใดๆ ในดา้นสทิธมินุษยชน 
 

4．การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 

Suntory Group สรา้งระบบการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 
ระบผุลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้ของเรา และด าเนนิการเพือ่ป้องกันและบรรเทาผลกระทบดังกลา่ว 
ในการด าเนนิการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น เราจะระบแุละประเมนิสาระส าคญัและดา้นตา่งๆ 
ของสทิธมินุษยชนทีม่คีวามเสีย่งสงูในหว่งโซค่ณุคา่ 
และด าเนนิมาตรการสรา้งความเป็นธรรมเพือ่บรรเทาผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชน 
เราจะรวมมาตราทีเ่กีย่วขอ้งกับการเคารพสทิธมินุษยชนเขา้ไปในแบบฟอรม์สญัญามาตรฐานส าหรับพันธมติร 
ซึง่รวมถงึเงือ่นไขทีก่ าหนดใหพั้นธมติรตอ้งใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 
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5．การแกไ้ขเยยีวยา 

หากเป็นทีแ่น่ชดัวา่การประกอบธรุกจิของเรากอ่ใหเ้กดิหรอืมสีว่นท าใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชน 
Suntory Group 
จะแกไ้ขเยยีวยาสถานการณ์ดังกลา่วผา่นการมสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีและวธิดี าเนนิการทีเ่หมาะสมอืน่ๆ 
โดยสอดคลอ้งกับหลักการของสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ 
เราจะร่วมมอืกับพันธมติรเพือ่แกไ้ขเยยีวยาผลกระทบเชงิลบซึง่เชือ่มโยงโดยตรงกับการปฏบิตังิาน ผลติภัณฑ ์
หรอืบรกิารของเรา 
เราไมไ่ดก้ าหนดใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทีไ่ดรั้บผลกระทบเชงิลบตอ้งงดเวน้จากการใชก้ลไกการรอ้งทกุขไ์มว่า่ในหรอืนอกกระบ
วนการยตุธิรรม และจะร่วมมอืกับกลไกเหลา่น้ีตามความจ าเป็นเพือ่มอบการแกไ้ขเยยีวยา  
 

6．กลไกการรอ้งทกุขแ์ละการแจง้เบาะแส 

Suntory Group 
มสีายดว่นมากมายส าหรับผูบ้รหิารและพนักงานทัว่โลกในการแจง้รายงานและปรกึษาเกีย่วกบัขอ้กังวลดา้นสทิธมินุษยชน 
นอกจากน้ี เรายังก าหนดจุดตดิตอ่โดยเฉพาะเพือ่รับขอ้กังวลและขอ้สอบถามดา้นสทิธมินุษยชนจากผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ซึง่รวมถงึพนักงานของพันธมติร ชมุชนทอ้งถิน่ และลกูคา้ 
เราไมอ่นุญาตใหม้กีารตอบโตห้รอืการเลอืกปฏบิตัไิมว่า่รูปแบบใดตอ่ผูท้ีแ่จง้ขอ้กังวลเกีย่วกับสทิธมินุษยชน 
เราจะตรวจสอบและปรับปรุงกลไกการแจง้เบาะแสและการรอ้งทกุขข์องเราอยา่งตอ่เน่ืองเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
 

7．การเปิดเผยขอ้มลู 

Suntory Group 
จะเปิดเผยขอ้มลูความคบืหนา้และผลลัพธข์องความพยายามของเราในการเคารพสทิธมินุษยชนบนเวบ็ไซต ์ฯลฯ 
ตามสมควรในเวลาทีเ่หมาะสม 
 

8．การมสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ในขณะทีป่รับใชน้โยบายน้ี Suntory Group 
จะรับค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญอสิระและจะแลกเปลีย่นความคดิเห็นรวมถงึปรกึษากบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอ
กอยา่งจรงิจัง 
โดยมจุีดมุง่หมายเพือ่ท าความเขา้ใจและจัดการกับผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้จากกา
รประกอบธรุกจิของเรา 
 

9．การใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรม 

Suntory Group จะใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมแกเ่จา้หนา้ทีแ่ละพนักงานของเรา 
เพือ่ใหน้โยบายน้ีผสานรวมกับการประกอบธรุกจิของเราอยา่งเหมาะสมและไดรั้บการปรับใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
เราจะใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรมแกพ่ันธมติรทางธรุกจิตามความจ าเป็น  
 

10．เจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบ 

Suntory Group จะระบเุจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบในการปรับใชน้โยบายน้ีและรับรองประสทิธภิาพ คณะกรรมการบรหิารของ 
Suntory Holdings Limited 
มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการควบคมุดแูลสถานะการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและการปรับใชข้องนโยบายน้ี 
 

11．สาระส าคญัเกีย่วกับสทิธมินุษยชน 

Suntory Group ไดก้ าหนดจรยิธรรมทางธรุกจิของ Suntory Group 
ขึน้มาและมุง่หมายทีจ่ะสรา้งกลุม่บรษัิททีใ่หค้วามพงึพอใจ รวมถงึเคารพความหลากหลาย การนับรวมทกุกลุม่คน 
และสทิธมินุษยชน เราก าหนดหวัขอ้ตอ่ไปน้ีเป็นสาระส าคญัเกีย่วกับสทิธมินุษยชน 
 

●แรงงานบังคับและการคา้มนุษย ์

เราไมอ่นุญาตใหม้แีรงงานบงัคับในทกุรูปแบบโดยเด็ดขาด ซึง่รวมถงึการคา้มนุษย ์
นอกจากนี้ยังไมอ่นุญาตแนวทางปฏบิตัดิา้นแรงงาน※1 
ทีอ่าจมสีว่นท าใหเ้กดิแรงงานบังคับและการคา้มนุษยด์ว้ยเชน่กัน 
 

●แรงงานเด็กและแรงงานใหมท่ีส่มัผัสกับการท างานทีเ่ป็นอันตราย 

เราไมอ่นุญาตโดยเด็ดขาดใหจ้า้งงานเด็กทกุคนทีม่อีายตุ ่ากวา่อายขัุน้ต ่าทีจ่า้งงานได ้
ตามทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของประเทศหรอืภมูภิาคทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี้ 
เรายังไมอ่นุญาตใหม้อบหมายงานทีเ่ป็นอันตรายหรอืงานกลางคนืใหก้บัแรงงานทีม่อีายตุ า่กวา่ 18 ปีอกีดว้ย 
เราจะตรวจสอบอายขุองแรงงานทีเ่พิง่สรรหาใหมแ่ละมมีาตรการสรา้งความเป็นธรรมใหก้ับเด็กหรอืแรงงานใหมท่ีร่ะบุ 
 

●การเลอืกปฏบิัต ิ



เราจะสรา้งสถานทีท่ างานทีท่กุคนไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งยตุธิรรมโดยการเคารพสทิธิแ์ละลักษณะเฉพาะของแตล่ะบคุคล
และขจัดการเลอืกปฏบิัตทิกุรูปแบบ ไมว่า่ตามชาตพัินธุห์รอืเชือ้ชาต,ิ ศาสนา, เพศสรรีะ, เพศสภาพ, รสนยิมทางเพศ, 
อาย,ุ สญัชาตหิรอืภมูหิลังทางสงัคม, คณุสมบัต,ิ ตน้ก าเนดิ, ภาษา, ความพกิาร หรอืคณุลกัษณะอืน่ๆ 
ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับความสามารถและความถนัดของบคุคล 
เรามุง่ม่ันทีจ่ะด าเนนิการตามค าขอทีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏบิัตทิางศาสนาของพนักงานภายในขอบเขตทีส่มเหตสุมผล 
 

●การปฏบิัตอิยา่งไรม้นุษยธรรม 

เราไมย่นิยอมใหม้กีารปฏบิัตอิยา่งไรม้นุษยธรรมทีค่กุคามศักดิศ์รขีองบคุคล ซึง่รวมถงึการกอ่กวน การขม่เหงรังแก 
และการกระท าทารุณไมว่า่ทางกาย ทางเพศ ทางเชือ้ชาต ิทางจติวทิยา ทางวาจา หรอืรูปแบบอืน่ใด 
 

●เสรภีาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาตอ่รอง 
เราจะเคารพสทิธขัิน้พืน้ฐานของพนักงานในการมสีว่นร่วมในเสรภีาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาตอ่รอง นอกจากน้ี 
เรายังไมอ่นุญาตใหม้กีารขม่ขู ่การกอ่กวน การแกแ้คน้ 
และการใชค้วามรุนแรงตอ่สมาชกิสหภาพแรงงานและตวัแทนของพนักงานอกีดว้ย 
 

●อาชวีอนามัยและความปลอดภัย 

เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับวา่ดว้ยอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
และปรับใชร้ะบบการจัดการดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
เราจะสง่เสรมิรูปแบบการท างานทีม่คีวามสมดลุระหวา่งชวีติการท างานกบัชวีติสว่นตัวของพนักงาน 
ขณะเดยีวกันก็สรา้งสถานทีท่ างานทีช่ว่ยใหแ้ตล่ะคนท างานไดอ้ยา่งปลอดภัย มั่นคง 
และมคีวามกระตอืรอืรน้ในรูปแบบทีด่ตีอ่สขุภาพทัง้ร่างกายและจติใจ 
 

●เวลาท างาน 

เราจะจัดการเวลาท างาน วันหยดุนักขตัฤกษ์ 
และวันหยดุพักรอ้นอยา่งเหมาะสมโดยเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของประเทศหรอืภมูภิาคทีเ่กีย่วขอ้ง 
เรามุง่ม่ันทีจ่ะเคารพมาตรฐานระหวา่งประเทศในกรณีทีก่ฎหมายและระเบยีบขอ้บังคบัของทอ้งถิน่มคีวามขัดแยง้หรอืไม่
เป็นไปตามมาตรฐานระหวา่งประเทศโดยสมบรูณ์ 
เราพยายามรับรองวา่การท างานลว่งเวลาเป็นการเห็นชอบร่วมกันทัง้สองฝ่ายและมกีารจ่ายคา่ตอบแทนใหใ้นอตัราทีเ่ห
มาะสม 
 

●คา่จา้ง 
เราด าเนนิการจดัการเพือ่ใหค้า่จา้งของพนักงานของเราเป็นไปตามหรอืสงูกวา่คา่จา้งขัน้ต ่าตามกฎหมาย 
และการท างานลว่งเวลามกีารจ่ายคา่ตอบแทนใหใ้นอัตราทีเ่หมาะสม 
โดยเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคบัของประเทศหรอืภมูภิาคและขอ้ก าหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เรามุง่ม่ันทีจ่ะจา่ยคา่จา้งเพือ่การครองชพีทีช่ว่ยใหพ้นักงานของเราและครอบครัวของพนักงานมมีาตรฐานการครองชพี
ทีด่ ีพนักงานของเราไดรั้บคา่จา้งโดยตรงอยา่งสม ่าเสมอแบบเต็มจ านวนและตรงเวลา 
และไดรั้บสลปิเงนิเดอืนทีอ่ธบิายถงึการหกัภาษีใดๆ ตามกฎหมาย 
 

●สทิธขิองแรงงานตา่งชาตแิละแรงงานโยกยา้ยถิน่ฐาน 

เราเคารพสทิธขิองแรงงานตา่งชาตแิละแรงงานโยกยา้ยถิน่ฐานตามทีร่ะบไุวใ้นอนุสญัญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการคุม้
ครองสทิธขิองแรงงานโยกยา้ยถิน่ฐานและสมาชกิในครอบครัว 
เรารับรองสภาวะและสภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่หมาะสมส าหรับแรงงานตา่งชาตแิละแรงงานโยกยา้ยถิน่ฐาน 
และไมอ่นุญาตใหม้กีารเลอืกปฏบิตัใิดๆ ตอ่แรงงานเหลา่น้ี 
 

●สทิธขิองชมุชนทอ้งถิน่รวมถงึชนพืน้เมอืง 
เราเคารพความเป็นเจา้ของและการใชท้ีด่นิและทรัพยากรธรรมชาต ิ
และเคารพสทิธถิอืครองตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับความเป็นเจา้ของและการใชท้ีด่นิและทรัพยากรธรรมชาตติามทีร่ะบุ
ไวใ้นปทัสถานระหวา่งประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธขิองชนพืน้เมอืง※2 ในการหามาซึง่น ้า ทีด่นิ หรอืทรัพยากรธรรมชาต ิ
เราหลกีเลีย่งผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธแิละการเขา้ถงึของชนพืน้เมอืง 
และไดม้าซึง่ความยนิยอมอยา่งสมัครใจลว่งหนา้โดยไดรั้บขอ้มลูเพยีงพอ (FPIC) จากชมุชนตามความจ าเป็น 
 

●สทิธขิองนักปกป้องสทิธมินุษยชน 

เราไมย่นิยอมใหม้แีละไมม่สีว่นท าใหเ้กดิการคกุคาม การขม่ขู ่และการโจมต ี(ทัง้ทางร่างกายและทางกฎหมาย) 
ตอ่นักปกป้องสทิธมินุษยชน 
เราจะร่วมมอืกับนักปกป้องสทิธมินุษยชนในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภัยและเอือ้ตอ่การมสีว่นร่วมของพลเมอืงแ
ละสทิธมินุษยชนในระดับทอ้งถิน่ ประเทศ หรอืระหวา่งประเทศ 
 



●สถานทีท่ างานทีเ่ปิดกวา้ง 
เราจะสง่เสรมิสถานทีท่ างานทีเ่ปิดกวา้งซึง่เคารพความเชือ่ คา่นยิม และความหลากหลายของกันและกัน 
อกีทัง้ยังเป็นสถานทีซ่ ึง่พนักงานทกุคนสามารถแสดงออกและแบง่ปันความคดิเห็นไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา นอกจากน้ี 
เราจะสรา้งสายสมัพันธแ์บบร่วมมอืกันซึง่หลอ่หลอมดว้ยความเป็นหนึง่เดยีวกันผา่นการสือ่สารอยา่งมสีว่นร่วมทั่วทัง้ 
Suntory Group 
 

●ความพากเพยีรและการเตบิโต 

เราจะสง่เสรมิการเตบิโตของแตล่ะบคุคลโดยการสรา้งความรูส้กึภาคภมูใิจและความรับผดิชอบตอ่งานใหก้ับทกุคน 
เพือ่ใหเ้กดิความพากเพยีรในการบรรลเุป้าหมายอยา่งอสิระ 
 

※1 
แนวทางปฏบิัตดิา้นแรงงานทีอ่าจมสีว่นท าใหเ้กดิแรงงานบังคับและการคา้มนุษยนั์น้รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงการกระท า
ดังตอ่ไปน้ี: 

・การทีบ่รษัิทหรอืนายจา้งยดึเอกสารสว่นบคุคลเอาไว ้

การเก็บคา่ธรรมเนียมในการสรรหาแรงงานและคา่ใชจ่้ายทีเ่กีย่วขอ้งจากแรงงานและผูห้างาน 
การจ ากัดเสรภีาพในการโยกยา้ยถิน่ฐานของแรงงาน การไมจั่ดเตรยีมสญัญาการจา้งงานเป็นลายลกัษณ์อักษร 
และการก าหนดใหแ้รงงานใชท้ีพั่กทีบ่รษัิทจัดเตรยีมให ้

・

การทีต่ัวกลางดา้นการสรรหาแรงงานทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามยดึเอกสารระบตุัวตนสว่นบคุคลเอาไวแ้ละเก็บคา่ธรรมเนีย
มในการสรรหาแรงงานและคา่ใชจ่้ายทีเ่กีย่วขอ้งจากแรงงานและผูห้างาน 

※2 ปทสัถานระหวา่งประเทศเกีย่วกบัสทิธขิองชนพืน้เมอืงประกอบดว้ย: 

・มาตรฐานการปฏบิัตงิานของบรรษัทการเงนิระหวา่งประเทศ 

・อนุสญัญาของ ILO วา่ดว้ยชนพืน้เมอืงและชนเผา่ เลขที ่169 
 

วันทีจ่ัดท า: 10 กรกฎาคม 2019 
วันทีแ่กไ้ข:    7 มถินุายน 2024 

 

นโยบายน้ีไดรั้บการอนุมตัโิดยคณะกรรมการบรหิารของ Suntory Holdings 
 


