Chinh sach Nhan quyén cta Tap doan Suntory

Muc tiéu clia Tap doan Suntory Ia “Thdi hdn vao s ruc r& cla cudc sdng bang cach dem dén cho moi
ngwdi nhivng trai nghiém phong phu cung véi sw hda hop véi thién nhién”, d& gép phan vao céng cudc xay
dwng mét xa héi thinh vwgng. Tap doan Suntory nhan ra réng minh c6 thé anh hwéng tryc tiép hoac gian
tiép dén nhan quyén trong qua trinh hoat déng kinh doanh va dé tén trong nhan quyén ctia tat ca nhirng
ngwdi tham gia vao hoat dong kinh doanh ctia minh, Chinh sach Nhan quyén cta Tap doan Suntory (sau
day goi la “Chinh sach nay”) dwoc thiét 1ap & day sé thic day nhirng nd lwc ctia ching tdi nham tén trong
nhan quyé&n. Chinh sach nay déng vai tro 1a kim chi nam cho tat ca cac chinh sach khac lién quan dén
nhan quyén trong Tap doan Suntory.

1. Céch tiép can nhan quyén cla chung toi
La mét thanh vién cla xa hoi, Tap doan Suntory nhan ra tdm quan trong cla viéc tén trong nhan quyén
trong moi hoat ddng kinh doanh va tén trong cac nguyén tac nhan quyén quéc té sau:

- Tuyén ngdn Quéc té vé& Nhan quyén cla Lién Hop Quéc (LHQ);

- Tuyén bd cla ILO vé Cac nguyén tac va Quyén Co ban tai Noi lam viéc va Tuyén bb Ba bén vé Cac

nguyén tac lién quan dén Doanh nghiép Pa quéc gia va Chinh sach Xa hoi;

- Hwéng dan cho Céac doanh nghiép Pa qubc gia cia OECD vé Thuyc hién Kinh doanh C6 trach nhiém:;

- Cac nguyén tdc Hwdng dan vé Kinh doanh va Nhan quyén (UNGP);

- Cong wéc Quéc té vé Bao vé Quyén cla T4t cad Nguwdi lao dong Di cw va Thanh vién Gia dinh ho;

- Quyén Tré em va Nguyén tac Kinh doanh; va

- Nguyén téc Trao quyén cho Phu niv
Tap doan Suntory tuan thu cac luat va quy dinh c¢ lién quan & méi quéc gia hoac khu vire noi Tap doan
hoat dong. Néu cac luat va quy dinh & cac québc gia va khu vire d6 mau thuan v&i cac nguyén tic nhan
quyen quéc té, chuing téi sé tim cach ton trong nhan quyén duoc qudc té cong nhan & mirc do cao nhat cé
thé. Khi cac luat va quy dinh & cac quéc gia va khu vire d6 khac véi cac nguyén tic nhan quyén qudc té,
chung t6i cd géng tuan theo tiéu chuan nao cao hon.
V6i tw cach |a bén ky két Hiép wéc Toan cau cua Lién Hop Quéc, chuing téi Gng ho va tén trong Mudi
nguyén tac trong Hiép wéc Toan cau cla Lién Hop Quéc.

2. Pham vi ap dung

Tap doan Suntory ap dung Chinh sach nay cho tat ca can bo diéu hanh va nhan vién cta Tap doan
Suntory. Chung téi cling yéu cau tat ca déi tac kinh doanh tham gia vao cac hoat dong kinh doanh, san
ph&m va dich vu cla ching t6i phai hiéu va tuan tht cac nguyén tat dwoc quy dinh trong Chinh sach nay.
Chinh sach nay dwoc dwa vao Chinh sach Co ban vé Mua sam Bén virng va Hwéng dan danh cho Déi tac
ctia Tap doan Suntory, trong d6 c6 quy dinh cac yéu ciu cu thé déi vai dbi tac.

3. Trach nhiém tén trong nhan quyén

Tap doan Suntory cb gang khoéng vi pham nhan quyén cla bat ky ai tham gia vao hoat déng kinh doanh
clia chung t6i va tdn trong nhan quyén trong sudt chudi gia tri cia minh bang cach thyc hién cac bién phap
thich hop dé khéc phuc moi tac dong tiéu cwc dén nhan quyén.

4. Thdm dinh nhan quyén

Tap doan Suntory thiét lap mét hé thdng thdm dinh nhan quyén, xac dinh cac tac déng tiéu cuc tiém an cla
minh d6i v&i nhan quyén, dong thoi nd lwc ngan chan va giam thiéu céac tac déng do. Bang cach tién hanh
thdm dinh nhan quyén, ching t6i sé xac dinh va danh gia cac chi dé va linh viec ma nhan quyén gép rairo
cao trong chudi gia tri va thyc hién céc bién phap khac phuc dé khac phuc cac tac dong tiéu cuc dén nhan
quyén. Chung t6i sé dwa cac khodn lién quan dén tén trong nhan quyén vao mau hop déng ddi tac tiéu
chuén ctia minh, bao gdm ndi dung yéu cau cac déi tac hop tac trong qua trinh thdm dinh nhan quyén.

5. Khéc phuc

Néu ré rang rang cac hoat ddng kinh doanh cta ching t6i dang gay ra hodc gép phan gay ra nhirng tac
déng tiéu cwe dén nhan quyén, Tap doan Suntory sé khic phuc tinh hinh théng qua sw tham gia cla cac
bén lién quan va cac tha tuc thich hop khac cho phu hop véi cac nguyén téc nhan quyén qubc té. Chiang
t6i s& lam viéc v&i cac dbi tac dé khac phuc nhirng tac dong tiéu cuc cé lién quan tryc tiép dén hoat dong,
san pham hoéc dich vu cla ching téi. Ching tdi khéng ngén can cac bén lién quan bj anh hwéng bét loi
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str dung cac co ché khiéu nai tw phap hodc ngoai tw phap va sé hop tac voi cac co ché nay khi can thiét
dé dwa ra cac bién phap khac phuc.

6. Co ché khiéu nai va t6 giac

Tap doan Suntory cung cap nhleu duwong day nong khac nhau de cac can bd diéu hanh va nhan vién trén
toan cau co thé bao cao va tw van cac méilo ngai ve nhan quyen Diém lién hé dwoc chi dinh ciing dwoc
thiét l1ap dé tlep nhan cac mdi lo ngai va thdc mac vé nhan quyén tir cac bén lién quan, trong dé bao gébm
nhan vién cua dbi tac, cong ddng dia phwong va khach hang. Chung t6i nghiém cam moi hinh thirc tra dia
ho&c phan biét dbi xir dbi voi nhirng ngwdi néu Ién méi lo ngal lién quan dén nhan quyen Chung t0i sé lién
tuc xem xét va cai thién cac co ché td giac va khiéu nai d& nang cao tinh hiéu qua cla cac co ché nay.

7. Tiét 1o
Tap doan Suntory sé cong khai tién do va két qua ctia nhirng nd lwc tén trong nhan quyén cla Tap doan
trén trang web clia minh, v.v... mét cach kip th&i va thich hop.

8. Su tham gia clia cac bén lién quan

Trong khi thyee hién Chinh sach nay, Tap doan Suntory sé tham khao y kién tir cac chuyén gia doc lap va
tich cwc tham gia dbi thoai va tham van vé&i cac bén lién quan trong va ngoai Tap doan, nham tim hiéu va
giai quyét cac tac dong béat loi v& nhan quyén phat sinh hodc co thé phat sinh tir cac hoat déng kinh doanh
cua chung toi.

9. Giao duc va dao tao
Tap doan Suntory sé& cung cap hoat déng gido duc va dao tao phu hop cho tat ca can bd va nhan vién cla
minh dé Chinh sach nay dworc 16ng ghép hop ly vao cac hoat dong kinh doanh cta Tap doan va thuc hién
chung mot cach hiéu qua. Chung téi sé cung cap cho cac déi tac kinh doanh ctia minh hoat déng giao duc
va dao tao khi can thiét.

10. Can bd phu trach

Tap doan Suntory sé lam rd can bd chiu trach nhiém thwc hién Chinh sach nay va dam bao hiéu qua cta
chinh sach. H6i ddng Quan tri ctia Tap doan Suntory Holdings Limited chiu trach nhiém giam sat viéc tuan
tha va tinh trang thwc hién Chinh sach nay.

11. Cac chu dé quan trong lién quan dén nhan quyén

Tap doan Suntory da thiét 1ap Quy téc dao dire kinh doanh clia Tap doan Suntory va hwéng dén xay dwng
tap doan doanh nghiép dang dé dén lam viéc va tén trong sy da dang, hoa nhap va nhan quyén. Chung toi
xem cac muc sau day la chi dé chinh trong viéc tén trong nhan quyén.

e Lao dong cudng blrc va budn ban nguoi .
Chung t6i nghiém cam moi hinh thirc lao dong cwdng bire, bao gom ca budn ngudi. Cac hanh vi lao
doéng*1 co thé dan dén lao déng cwdng blrc va budn ngwdi cling bi nghiém cam.

e Lao dong tré em va lao dong thiéu nién tiép xuc voi cong viéc nguy hiém

Chung t6i nghiém cam tuyen dung bét ky tré em nao dwéi do tudi lao dong hop phap theo quy dinh cua
cac luat va quy dinh tai quoc gia hoac khu vire lién quan. Chung t6i cling cam viéc glao cbng viéc nguy
hiém ho&c ban d&ém cho ngu i lao ddng dwdi 18 tudi. Ching toi s& xac minh dd tudi cla nhivng ngudi
lao ddng m&i dwoc tuyén dung va dwa ra cac bién phap khac phuc dbi véi tré em hodc nhirng ngudi lao
dong thiéu nién dwoc xac dinh.

e Phan biét déi xr

Chung toi s& xay dwng mét noi lam viéc ma moi ngudi duwoc dbi xiv cdng bang, bang cach tén trong
quyén va ca tinh ctia mbi ca nhan va xéa bé moi hinh thirc phan biét dbi xir dwa trén sac tdc hodc chiing
téc, tén gido, gidi tinh, gidi, xu huwéng tinh duc, tudi tac, xuat than tir qubc gia hodc xa héi, tai san, ngay
sinh, ngdn ngi¥, khuyét tat hoac cac dac diém khac khong lién quan dén nang lwc va nang khiéu ctia mot
nguwdi. Chung t6i cd géng dap (rng cac yéu cau lién quan dén hoat dong tén gido ctia nhan vién trong
gi&i han hop ly.

e D4i x& v6 nhan dao ] . )
Chung t6i khdng dung thir cho viéc doi xtr v nhén dao de doa nhan pham cua mét ca nhan, bao gom
thé chét, tinh duc, chding toc, tam ly, 1&i néi hodc bat ky hinh thirc quay rdi, bat nat hodc bao hanh nao
khac.



e Tw do Iap hdi va thuvong lwong tap thé

Chung t6i sé tén trong cac quyén co ban ctia nhan vién trong viéc tham gia tw do 1ap hdi va thwong
lwong tap thé. Chuang t6i cling s& cAm hanh vi de doa, quay rbi, tra diia va bao lwc dbi véi cac thanh vién
cbng doan va dai dién cltia nhan vién.

e Strc khde va an toan lao déng

Chung t6i s& tuan thu cac luat va quy dinh vé sirc khde va an toan lao ddng ciing nhw trién khai hé théng
quan ly strc khoe va an toan lao dong. Chung t6i sé thuc day cac phong cach lam viéc co sy can bang
gitra cudc sébng nghé nghiép va riéng tw cia nhan vién, dong thdi xay dung noi lam viéc cho phep mOoi
nguw&i lam viéc an toan, dam bao va véi sy nhiét tinh theo cach lanh manh ca vé tinh than va thé chét.

e Gi0 lam viéc

Chung t6i sé quan ly gi& lam viéc, ngay nghi va ky nghi phu hop voi cac luét va quy dinh cua quéc gia
ho&c khu virc lién quan. Ching tdi cb gang ton trong cac tiéu chuén quéc té trong treong hop cac luat va
quy dinh ctia dia phwong xung dét véi cac tiéu chuan qudc té hodc khéng dap (ng ddy dd cac tiéu chuan
d6. Chung t6i mudn ddm bao cong viéc lam thém gid dwoc ddng thuan va duoc trd lwong & mirc phu
hop.

e Tién lvong

D& tuan tha cac luat va quy dinh ctia qudc gia hodc khu vie cling nhw cac quy dinh lién quan khac,
chung t6i s& cb gang quan ly sao cho mirc lwong cho nhan vién cla ching t6i dap rng hodc vwot mirc
tdi thiéu theo luat dinh va trd lwong lam thém gi& & mirc phu hep. Chang t6i ¢d gang trd mirc lwong da
sbng, dam bao doi sdng dn dinh cho nhan vién va gia dinh ho. Nhan vién cta chung t6i dwoc tra lwong
trwc tiép, dinh ky, day dd, va dung han, ciing nhw dwoc cung cap phiéu lwong giéi thich moi khoan khau
trir hop phap.

e Quyén clia ngudi lao dong nwéc ngoai va ngwoi lao dong di cw

Chang t6i tén trong cac quyen cta nguoi lao dong nwéc ngoal va ngudi lao déng di cw nhw dwge quy
dinh trong Céng wéc Quéc té vé Bao vé Quyén cta Tt cd Nguwdi lao dong Di cw va Thanh vién Gia dinh
ho. Chung t6i d@m bao diéu kién va méi trwdng 1am viéc phu hop cho ngudi lao ddng nwédc ngoai va
nguoi lao dong di cw, va cdm phan biét déi x&r véi ho.

e Quyén cla cong dong dia phuo’ng bao gom ca nguwoi dan ban dia

Chung t6i tén trong quyen s¢ hiru va sv dung dat dai/tai nguyen thién nhién ciing nhw tdn trong quyén
s& hivu (nha & va dat dai) hop phap vé quyén s¢ hiru va str dung dat dai/tai nguyén thién nhién nhw
dwgc quy dinh trong cac chuan mwc quéc té lién quan dén quyén cda nguwoi dan ban dia *2. Khi mua
nwéc, dat hodc tai nguyén thién nhién, ching téi tranh nhivng tac dong bét loi dén quyén va kha nang
tiép can clia ngwoi dan ban dia va yéu cau nhan dwoc sw dong y trwdc, tw nguyén va dwoc thdng tin day
da (FPIC) tr cdng dbng khi can thiét.

e Quyén clia nguwdi bao vé nhan quyén

Chung ti khéng dung thi cling nhw khéng gép phan de doa, ham doa va tAn coéng (ca thé chéat va phap
ly) nhirng ngudi bdo vé nhan quyén. Ching téi sé hop tac véi nhirtng ngudi bdo vé nhan quyén dé tao ra
moi truéng an toan va thuan lgi cho sy tham gia cla cdng dan va nhan quyén & cap dia phwong, qubc
gia hoac quéc té.

e Noi lam viéc c&i mé

Chung t0i sé xay dwng noi lam viéc cdi mé, ton trong niém tin, gia tri va sy da dang cla nhau, dong thoi
la noi méi nhan vién co thé thang than bay t6 va chia sé quan diém ctia minh. Chung t6i cling sé xay
dwng cac mdi quan hé hop tac dwoc thiét 1ap bang sw doan két théng qua giao tiép tich cuc trong toan
Tap doan Suntory.

e Kién tri va phat trién ] ‘ )

Chung t6i s€ xay dwng sy phat trién cua cac ca nhan bang cach boi dwdng cam giac tw hao va trach
nhiém doi v&i cong viéc trong moi ca nhan dé ho cé thé doc lap kién tri trong viéc dat dwgc muc tiéu cua
minh.

*1 Céc hanh vi lao déng c6 thé dan dén lao dong cuéng birc va budn ngwdi, bao gébm nhwng khong gidi
han, nhw sau:
« Céc cong ty hodc ngudi st dung lao dong lwu gilr gidy t& ca nhan, thu phi tuyén dung va cac chi phi
lién quan t ngudi lao ddng va ngudi tim viéc, han ché quyén ty do di lai ctia ngwoi lao déng, khéng



dwa ra cac diég khoan lao déng duéi dang van ban va bét budc ngudi lao déng st dung ché & do
cbéng ty cung cap.
- Céc bén trung gian tuyén dung cho bén thi ba lwu gil» théng tin nhan dang ca nhan va thu phi tuyén
dung cung nhw cac chi phi lién quan tw ngum lao dong va nguwdi tim viéc.
*2 Cac chuan muc qudc té gan lién véi quyén cla nguo’l dan ban dia bao gém:
- Tiéu chuan Hoat dong cta Tap doan Tai chinh Québc té
- Cong wéc vé B lac va Dan toc Ban dia cha ILO S 169

Thiét lap: Ngay 10 thang 7 nam 2019
Stra déi:  Ngay 7 thang 6 nam 2024

Chinh sach nay da dwoc phé duyét béi Hoi ddng quan tri ciia Tap doan Suntory Holdings.



